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Ââåäåíèå.





Â ïðîöåññå ðàçâèòèÿ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé ïðîèçîøëà ñìåíà ðûíêà, íà êîòîðîì ãîñïîäñòâóþùåå ìåñòî çàíèìàë ïðîèçâîäèòåëü, ðûíêîì ïîêóïàòåëÿ. Òðàäèöèîííàÿ ñáûòîâàÿ ïîëèòèêà (ïðîäàòü òî, ÷òî ñìîãëè ïðîèçâåñòè) ìåíÿåòñÿ êà÷åñòâåííî èíîé - ïðîèçâîäèòü òî, ÷òî ìîæíî ïðîäàòü. Èñõîäíûì â îðãàíèçàöèè áèçíåñà ñòàíîâèòñÿ èçó÷åíèå ïîòðåáíîñòåé ðûíêà è ðàçðàáîòêà ïëàíîâ èõ óäîâëåòâîðåíèÿ. Êëþ÷åâûì âèäîì óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè êîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèè ñòàíîâèòñÿ ìàðêåòèíã.


“Ìàðêåòèíã - ýòî ïëàíîâàÿ ñèñòåìà îðãàíèçàöèè è óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííî-ñáûòîâîé è òîðãîâîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé, îðèåíòèðîâàííîé íà ðûíî÷íûé ñïðîñ”.


Ôèëèï Êîòëåð äàë äðóãîå îïðåäåëåíèå: ”Ìàðêåòèíã - âèä ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, íàïðàâëåííîé íà óäîâëåòâîðåíèå íóæä è ïîòðåáíîñòåé ïî ñðåäñòâîì îáìåíà.


Ñóùåñòâóþò è äðóãèå îïðåäåëåíèÿ ìàðêåòèíãà, èõ áîëåå òûñÿ÷è. 


Öåëüþ ìàðêåòèíãà, ïî ìíåíèþ îäíîãî èç âåäóùèõ òåîðåòèêîâ ïî ïðîáëåìàì óïðàâëåíèÿ Ïåòðà Äðóêêåðà - ýòî “ñäåëàòü óñèëèÿ ïî ñáûòó íåíóæíûìè. Åãî öåëü -òàê õîðîøî ïîçíàòü è ïîíÿòü êëèåíòà, ÷òî òîâàð èëè óñëóãà áóäóò òî÷íî ïîäõîäèòü ïîñëåäíåìó è ïðîäàâàòü ñåáÿ ñàìè”.


Äëÿ ëó÷øåãî ïðîäâèæåíèÿ òîâàðîâ íà ðûíêå íåîáõîäèìî òùàòåëüíîå èçó÷åíèå äàííîãî ðûíêà, à òàêæå ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà ïîâåäåíèå ïîêóïàòåëåé. Ñ ýòîé öåëüþ â ìàðêåòèíãîâîé íàóêå áûë ñîçäàí ðÿä ïîíÿòèé è ïðèíöèïîâ, òàêèõ êàê ïîòðåáèòåëüñêèé ðûíîê, ïîêóïàòåëüñêîå ïîâåäåíèå, ñåãìåíòèðîâàíèå ðûíêà, ïîçèöèîíèðîâàíèå òîâàðà è äð.


Öåëüþ äàííîãî êóðñîâîãî ïðîåêòà ÿâëÿåòñÿ èçó÷åíèå âûøåíàçâàííûõ êàòåãîðèé, à òàêæå àíàëèç ýêîíîìè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ èññëåäóåìîãî õîçÿéñòâà è åãî ðûíêîâ ñáûòà.

































































1.Ïîòðåáèòåëüñêèå ðûíêè è ïîêóïàòåëüñêîå ïîâåäåíèå.





Ïîòðåáèòåëüñêèé ðûíîê - îòäåëüíûå ëèöà è äîìîõîçÿéñòâà, ïîêóïàþùèå èëè ïðèîáðåòàþùèå èíûì ñïîñîáîì òîâàðû è óñëóãè äëÿ ëè÷íîãî ïîòðåáëåíèÿ.


Ïîòðåáèòåëè ðåçêî îòëè÷àþòñÿ äðóã îò äðóãà âîçðàñòîì, óðîâíåì äîõîäîâ è îáðàçîâàíèÿ, ñêëîííîñòüþ ê ïåðååçäàì è âêóñàìè. Äåÿòåëè ðûíêà ñî÷ëè öåëåñîîáðàçíûì îáîñîáèòü ðàçëè÷íûå ãðóïïû ïîòðåáèòåëåé è ñîçäàâàòü òîâàðû è óñëóãè, ñïåöèàëüíî ðàññ÷èòàííûå íà óäîâëåòâîðåíèå íóæä ýòèõ ãðóïï. Åñëè ñåãìåíò ðûíêà îêàçûâàåòñÿ äîñòàòî÷íî áîëüøèì, íåêîòîðûå ôèðìû ìîãóò ðàçðàáîòàòü îòäåëüíûå ìàðêåòèíãîâûå ïðîãðàììû äëÿ îáñëóæèâàíèÿ ýòîãî ñåãìåíòà.





1.1.Ìîäåëü ïîêóïàòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ.


Â ïðîøëîì äåÿòåëè ðûíêà ó÷èëèñü ïîíèìàòü ñâîèõ ïîòðåáèòåëåé â ïðîöåññå ïîâñåäíåâíîãî îáùåíèÿ ñ íèìè. Îäíàêî ðîñò ðàçìåðîâ ôèðì è ðûíêîâ ëèøèë ìíîãèõ ðàñïîðÿäèòåëåé ìàðêåòèíãà íåïîñðåäñòâåííîãî êîíòàêòà ñî ñâîèìè êëèåíòàìè. Ñåé÷àñ îíè òðàòÿò áîëüøå, ÷åì êîãäà-ëèáî ðàíüøå, íà èçó÷åíèå ïîòðåáèòåëåé, ïûòàÿñü âûÿñíèòü, êòî èìåííî ïîêóïàåò è ïî÷åìó èìåííî ïîêóïàåò.


Îñíîâíîé âîïðîñ: êàê èìåííî ðåàãèðóþò ïîòðåáèòåëè íà ðàçíûå ïîáóäèòåëüíûå ïðèåìû ìàðêåòèíãà, êîòîðûå ôèðìà ìîæåò ïðèìåíèòü è êàê  ïî-íàñòîÿùåìó ðàçîáðàòüñÿ â òîì, êàê ðåàãèðóþò ïîòðåáèòåëè íà ðàçëè÷íûå õàðàêòåðèñòèêè òîâàðà, öåíû, ðåêëàìíûå àðãóìåíòû, è ò.ï. Èìåííî ïîýòîìó è ôèðìû è íàó÷íûå ðàáîòíèêè òðàòÿò òàê ìíîãî óñèëèé íà èññëåäîâàíèå çàâèñèìîñòåé ìåæäó ïîáóäèòåëüíûìè ôàêòîðàìè ìàðêåòèíãà è îòâåòíîé ðåàêöèåé ïîòðåáèòåëåé. Îòïðàâíîé òî÷êîé âñåõ ýòèõ óñèëèé ÿâëÿåòñÿ ìîäåëü, ïðåäñòàâëåííàÿ íà ðèñ. 1. Íà íåì ïîêàçàíî, ÷òî ïîáóäèòåëüíûå ôàêòîðû ìàðêåòèíãà è ïðî÷èå ðàçäðàæèòåëè ïðîíèêàþò â “÷åðíûé ÿùèê” ñîçíàíèÿ ïîêóïàòåëÿ è âûçûâàþò îïðåäåëåííûå îòêëèêè.


Ïîáóäèòåëüíûå ôàêòîðû ìàðêåòèíãà�
Ïðî÷èå ðàçäðàæèòåëè�
�
“×åðíûé ÿùèê” ñîçíàíèÿ ïîêóïàòåëÿ �
�
Îòâåòíûå ðåàêöèè ïîêóïàòåëÿ�
�
Òîâàð


Öåíà


Ìåòîäû ðàñïðîñòðàíåíèÿ


Ñòèìóëèðîâàíèå ñáûòà�
Ýêîíîìè÷åñêèå


�Íàó÷íî-òåõíè÷åñêèå


Ïîëèòè÷åñêèå


Êóëüòóðíûå�
�
Õàðàêòåðèñòèêè ïîêóïàòåëÿ�
Ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ ïîêóïàòåëåì�
��
Âûáîð òîâàðà


Âûáîð ìàðêè


Âûáîð äèëåðà


Âûáîð âðåìåíè ïîêóïêè


Âûáîð îáúåêòà ïîêóïêè�
�
Ðèñ. 1.


Ìîäåëü ïîêóïàòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ. 


Ïîáóäèòåëüíûå ôàêòîðû ìàðêåòèíãà âêëþ÷àþò â ñåáÿ ÷åòûðå ýëåìåíòà: òîâàð, öåíó, ìåòîäû ðàñïðîñòðàíåíèÿ è ñòèìóëèðîâàíèÿ. Ïðî÷èå ðàçäðàæèòåëè ñëàãàþòñÿ èç îñíîâíûõ ñèë è ñîáûòèé èç îêðóæåíèÿ ïîêóïàòåëÿ; ýêîíîìè÷åñêîé, íàó÷íî-òåõíè÷åñêîé, ïîëèòè÷åñêîé è êóëüòóðíîé Ñðåäû. Ïðîéäÿ ÷åðåç “÷åðíûé ÿùèê” ñîçíàíèÿ ïîêóïàòåëÿ, âñå ýòè ðàçäðàæèòåëè âûçûâàþò ðÿä ïîääàþùèõñÿ íàáëþäåíèþ ïîêóïàòåëüñêèõ ðåàêöèé, ïðåäñòàâëåííûõ â ïðàâîì ïðÿìîóãîëüíèêå: âûáîð òîâàðà, âûáîð ìàðêè, âûáîð äèëåðà, âûáîð âðåìåíè ïîêóïêè, âûáîð îáúåìà ïîêóïêè.


Çàäà÷à äåÿòåëÿ ðûíêà - ïîíÿòü, ÷òî ïðîèñõîäèò â “÷åðíîì ÿùèêå” ñîçíàíèÿ ïîòðåáèòåëÿ ìåæäó ïîñòóïëåíèåì ðàçäðàæèòåëåé è ïîÿâëåíèåì îòêëèêîâ íà íèõ. Ñàì “÷åðíûé ÿùèê” ñîñòîèò èç äâóõ ÷àñòåé. Ïåðâàÿ - õàðàêòåðèñòèêè ïîêóïàòåëÿ, îêàçûâàþùèå îñíîâíîå âëèÿíèå íà òî, êàê ÷åëîâåê âîñïðèíèìàåò ðàçäðàæèòåëè è ðåàãèðóåò íà íèõ. Âòîðàÿ ÷àñòü - ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ ïîêóïàòåëüíîãî ðåøåíèÿ, îò êîòîðîãî çàâèñèò ðåçóëüòàò.





1.2.Õàðàêòåðèñòèêè ïîêóïàòåëÿ.


Íà ñîâåðøàåìûå ïîêóïêè áîëüøîå âëèÿíèå îêàçûâàþò ôàêòîðû êóëüòóðíîãî, ñîöèàëüíîãî, ëè÷íîãî è ïñèõîëîãè÷åñêîãî ïîðÿäêà ( ñì. ðèñ. 2). Â áîëüøèíñòâå ñâîåì ýòî ôàêòîðû íå ïîääàþùèåñÿ êîíòðîëþ ñî ñòîðîíû äåÿòåëåé ðûíêà. Íî èõ îáÿçàòåëüíî ñëåäóåò ïðèíèìàòü â ðàñ÷åò.








Ôàêòîðû êóëüòóðíîãî ïîðÿäêà


Êóëüòóðà


Ñóáêóëüòóðà


Ñîöèàëüíîå ïîëîæåíèå�
���
Ñîöèàëüíûå ôàêòîðû


Ðåôåðåíòíûå ãðóïïû


Ñåìüÿ


Ðîëè è ñòàòóñû�
�
�
Ïîêóïàòåëü�
�
�
Ëè÷íîñòíûå ôàêòîðû


Âîçðàñò è ýòàï æèçíåííîãî öèêëà ñåìüè


Ðîä çàíÿòèé


Ýêîíîìè÷åñêîå ïîëîæåíèå


Îáðàç æèçíè


Òèï ëè÷íîñòè è ïðåäñòàâëåíèå î ñàìîì ñåáå�
���
Ïñèõîëîãè÷åñêèå ôàêòîðû


Ìîòèâàöèÿ


Âîñïðèÿòèå


Óñâîåíèå


Óáåæäåíèÿ è îòíîøåíèÿ�
�
Ðèñ. 2.


Ôàêòîðû, îêàçûâàþùèå âëèÿíèå íà ïîêóïàòåëüñêîå ïîâåäåíèå.




















1.2.1.Ôàêòîðû êóëüòóðíîãî óðîâíÿ.


Êóëüòóðà - îñíîâíàÿ ïåðâîïðè÷èíà, îïðåäåëÿþùàÿ ïîòðåáíîñòè ÷åëîâåêà. ×åëîâå÷åñêîå ïîâåäåíèå - âåùü â îñíîâíîì áëàãîïðèîáðåòåííàÿ. ×åëîâåê ñ äåòñêèõ ëåò óñâàèâàåò áàçîâûé íàáîð öåííîñòåé, âîñïðèÿòèé, ïðåäïî÷òåíèé, ìàíåð è ïîñòóïêîâ, õàðàêòåðíûõ äëÿ åãî ñåìüè è îñíîâíûõ èíñòèòóòîâ îáùåñòâà.


Ñóáêóëüòóðà. Ëþáàÿ êóëüòóðà âêëþ÷àåò â ñåáÿ áîëåå ìåëêèå ñîñòàâëÿþùèå, èëè ñóáêóëüòóðû, êîòîðûå ïðåäîñòàâëÿþò ñâîèì ÷ëåíàì âîçìîæíîñòü áîëåå êîíêðåòíîãî îòîæäåñòâëåíèÿ è îáîáùåíèÿ ñ ñåáå ïîäîáíûìè. Â êðóïíûõ ñîîáùåñòâàõ âñòðå÷àþòñÿ ãðóïïû ëèö îäíîé íàöèîíàëüíîñòè, ðåëèãèîçíûå ãðóïïû. Ñâîè îòëè÷íûå îò ïðî÷èõ ñóáêóëüòóðû ñî ñâîèì ñïåöèôè÷åñêèì îáðàçîì æèçíè â êàæäîì îòäåëüíîì ñëó÷àå èìåþò è ãåîãðàôè÷åñêèå ðàéîíû.


Ñîöèàëüíîå ïîëîæåíèå. Ïî÷òè â êàæäîì îáùåñòâå ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå îáùåñòâåííûå êëàññû, êîòîðûå ìîæíî îïðåäåëèòü,  êàê ñðàâíèòåëüíî ñòàáèëüíûå ãðóïïû â ðàìêàõ îáùåñòâà, ðàñïîëàãàþùèåñÿ â èåðàðõè÷åñêîì ïîðÿäêå è õàðàêòåðèçóþùèåñÿ íàëè÷èåì ó èõ ÷ëåíîâ ñõîæèõ öåííîñòíûõ ïðåäñòàâëåíèé, èíòåðåñîâ è ïîâåäåíèÿ.





1.2.2.Ôàêòîðû ñîöèàëüíîãî ïîðÿäêà.


Ðåôåðåíòíûå ãðóïïû - ãðóïïû ëþäåé, îêàçûâàþùèå ïðÿìîå (ò.å. ïðè ëè÷íîì êîíòàêòå) èëè êîñâåííîå âëèÿíèå íà îòíîøåíèÿ èëè ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà. Ýòî ìîãóò áûòü äðóçüÿ, ñåìüÿ, ñîñåäè, êîëëåãè ïî ðàáîòå è ò.ä.


  Ðîëè è ñòàòóñû. Èíäèâèä ÿâëÿåòñÿ ÷ëåíîì ìíîæåñòâà ñîöèàëüíûõ ãðóïï. Åãî ïîëîæåíèå â êàæäîé èç íèõ ìîæíî îõàðàêòåðèçîâàòü ñ òî÷êè çðåíèÿ ðîëè è ñòàòóñà. Ðîëü ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íàáîð äåéñòâèé, êîòîðûõ îæèäàþò îò èíäèâèäà îêðóæàþùèå åãî ëèöà. Êàæäîé ðîëè ïðèñóù îïðåäåëåííûé ñòàòóñ, îòðàæàþùèé ñòåïåíü ïîëîæèòåëüíîé îöåíêè åå ñî ñòîðîíû îáùåñòâà.





1.2.3. Ôàêòîðû ëè÷íîãî ïîðÿäêà.


Âîçðàñò è ýòàï æèçíåííîãî öèêëà ñåìüè. Ñ âîçðàñòîì ïðîèñõîäÿò èçìåíåíèÿ â àññîðòèìåíòå è íîìåíêëàòóðå ïðèîáðåòàåìûõ ëþäüìè òîâàðîâ è óñëóã, òàê â ïåðâûå ãîäû ÷åëîâåêó íóæíû ïðîäóêòû äëÿ äåòñêîãî ïèòàíèÿ. Â ãîäû âçðîñëåíèÿ è çðåëîñòè îí ïèòàåòñÿ ñàìûìè ðàçíîîáðàçíûìè ïðîäóêòàìè, â ïîæèëîì âîçðàñòå - ñïåöèàëüíûìè äèåòè÷åñêèìè. Ñ ãîäàìè ìåíÿþòñÿ è åãî âêóñû â îòíîøåíèè îäåæäû, ìåáåëè, îòäûõà è ðàçâëå÷åíèé.


Ðîä çàíÿòèé. Îïðåäåëåííîå âëèÿíèå íà õàðàêòåð ïðèîáðåòàåìûõ ÷åëîâåêîì òîâàðîâ è óñëóã îêàçûâàåò ðîä åãî çàíÿòèé. Äåÿòåëü ðûíêà ñòðåìèòñÿ âûäåëèòü òàêèå ãðóïïû ïî ðîäó çàíÿòèé, ÷ëåíû êîòîðûõ ïðîÿâëÿþò ïîâûøåííûé èíòåðåñ ê åãî òîâàðàì è óñëóãàì. Ôèðìà ìîæåò äàæå ñïåöèàëèçèðîâàòüñÿ íà ïðîèçâîäñòâå òîâàðîâ, íóæíûõ êàêîé-òî êîíêðåòíîé ãðóïïå.


Ýêîíîìè÷åñêîå ïîëîæåíèå èíäèâèäà âî ìíîãîì ñêàçûâàåòñÿ íà åãî òîâàðíîì âûáîðå. Îíî îïðåäåëÿåòñÿ ðàçìåðàìè ñáåðåæåíèé è àêòèâîâ, êðåäèòîñïîñîáíîñòüþ è âçãëÿäàìè íà ðàñõîäîâàíèå ñðåäñòâ â ïðîòèâîâåñ èõ íàêîïëåíèþ.


Îáðàç æèçíè ÷åëîâåêà ðèñóåò “âñåñòîðîííèé ïîðòðåò” ÷åëîâåêà âî âçàèìîñâÿçè åãî ñ îêðóæàþùåé ñðåäîé. Ïðè ðàçðàáîòêå ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè òîâàðà äåÿòåëü ðûíêà áóäåò ñòðåìèòüñÿ âñêðûòü âçàèìîñâÿçè ìåæäó òîâàðîì è îïðåäåëåííûì îáðàçîì æèçíè.


Òèï ëè÷íîñòè è ïðåäñòàâëåíèå î ñàìîì ñåáå. Êàæäûé ÷åëîâåê èìååò ñóãóáî ñïåöèôè÷åñêèé òèï ëè÷íîñòè, îêàçûâàþùèé âëèÿíèå íà åãî ïîêóïàòåëüñêîå ïîâåäåíèå. Òèï ëè÷íîñòè - ñîâîêóïíîñòü îòëè÷èòåëüíûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê ÷åëîâåêà, îáåñïå÷èâàþùèõ îòíîñèòåëüíûå ïîñëåäîâàòåëüíîñòü è ïîñòîÿíñòâî åãî îòâåòñòâåííûõ ðåàêöèé íà îêðóæàþùóþ ñðåäó. Çíàíèå òèïà ëè÷íîñòè ìîæåò îêàçàòüñÿ ïîëåçíûì ïðè àíàëèçå ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ, êîãäà ñóùåñòâóåò îïðåäåëåííàÿ ñâÿçü ìåæäó òèïàìè ëè÷íîñòåé è âûáîðîì òîâàðîâ è ìàðîê.





1.2.4.Ôàêòîðû ïñèõîëîãè÷åñêîãî ïîðÿäêà.


Ìîòèâàöèÿ. Â ëþáîé äàííûé ìîìåíò âðåìåíè ÷åëîâåê èñïûòûâàåò ìíîæåñòâî ðàçíîîáðàçíûõ íóæä. Íåêîòîðûå èç íèõ èìåþò áèîãåííóþ ïðèðîäó, òî åñòü ÿâëÿþòñÿ ñëåäñòâèÿìè òàêèõ ñîñòîÿíèé, âíóòðåííåé ôèçèîëîãè÷åñêîé íàïðÿæåííîñòè êàê ãîëîä, æàæäà, äèñêîìôîðò. Äðóãèå ïñèõîãåííû, ò.å. ÿâëÿþòñÿ ðåçóëüòàòîì òàêèõ ñîñòîÿíèé âíóòðåííåé ôèçèîëîãè÷åñêîé íàïðÿæåííîñòè, êàê íóæäà â ïðèçíàíèè, óâàæåíèè, äóõîâíîé áëèçîñòè. Áîëüøèíñòâî ýòèõ íóæä îêàçûâàþòñÿ íåäîñòàòî÷íî èíòåíñèâíûìè, ÷òîáû ìîòèâèðîâàòü ÷åëîâåêà íà ñîâåðøåíèå äåéñòâèÿ â ëþáîé äàííûé ìîìåíò âðåìåíè. Íóæäà, äîñòèãøàÿ äîñòàòî÷íî èíòåíñèâíîãî óðîâíÿ èíòåíñèâíîñòè, íàçûâàåòñÿ ìîòèâîì. Ìîòèâ (èëè ïîáóæäåíèå)- íóæäà, ñòàâøàÿ ñòîëü âëèÿòåëüíîé, ÷òî çàñòàâëÿåò ÷åëîâåêà èñêàòü ïóòè è ñïîñîáû åå óäîâëåòâîðåíèÿ.


Âîñïðèÿòèå. Âîñïðèÿòèå ìîæíî îïðåäåëèòü, êàê ïðîöåññ, ïîñðåäñòâîì êîòîðîãî èíäèâèä îòáèðàåò, îðãàíèçóåò è èíòåðïðåòèðóåò ïîñòóïàþùóþ èíôîðìàöèþ äëÿ ñîçäàíèÿ çíà÷èìîé êàðòèíû îêðóæàþùåãî ìèðà.


Óñâîåíèå. ×åëîâåê óñâàèâàåò çíàíèÿ â ïðîöåññå äåÿòåëüíîñòè. Óñâîåíèå - ýòî îïðåäåëåííûå ïåðåìåíû, ïðîèñõîäÿùèå  â ïîâåäåíèè èíäèâèäà ïîä âëèÿíèåì íàêîïëåííîãî èì îïûòà.


Óáåæäåíèÿ è îòíîøåíèÿ. Ïîñðåäñòâîì äåéñòâèé è óñâîåíèÿ ÷åëîâåê ïðèîáðåòàåò óáåæäåíèÿ è îòíîøåíèÿ. à îíè â ñâîþ î÷åðåäü âëèÿþò íà åãî ïîêóïàòåëüñêîå ïîâåäåíèå. Óáåæäåíèå - ìûñëåííàÿ õàðàêòåðèñòèêà èíäèâèäîì ÷åãî-ëèáî. Ïðîèçâîäèòåëåé, åñòåñòâåííî èíòåðåñóþò óáåæäåíèÿ âîêðóã òîâàðîâ è óñëóã. Èç ýòèõ óáåæäåíèé ñêëàäûâàþòñÿ îáðàçû òîâàðîâ è ìàðîê. Íà îñíîâàíèè ýòèõ óáåæäåíèé ëþäè ñîâåðøàþò äåéñòâèÿ. Åñëè êàêèå-òî óáåæäåíèÿ íå âåðíû è áóäóò ïðåïÿòñòâîâàòü ñîâåðøåíèþ ïîêóïêè, ïðîèçâîäèòåëþ íåîáõîäèìî áóäåò ïðîâåñòè ñîîòâåòñòâóþùóþ ïðîãðàììó ïî èõ èñïðàâëåíèþ.


Ïî÷òè êî âñåìó íà ñâåòå - ê ðåëèãèè, ïîëèòèêå, îäåæäå, ìóçûêå, åäå è ò.ï. ÷åëîâåê èìååò ñîáñòâåííîå îòíîøåíèå. Îòíîøåíèå - ñëîæèâøàÿñÿ íà îñíîâå èìåþùèõñÿ çíàíèé óñòîé÷èâàÿ áëàãîïðèÿòíàÿ èëè íåáëàãîïðèÿòíàÿ îöåíêà èíäèâèäîì êàêîãî ëèáî îáúåêòà èëè èäåè, èñïûòûâàåìûå ê íèì ÷óâñòâà è íàïðàâëåííîñòü âîçìîæíûõ äåéñòâèé. Îòíîøåíèÿ ïîçâîëÿþò èíäèâèäó ñðàâíèòåëüíî ñòàáèëüíî âåñòè ñåáÿ ïî îòíîøåíèþ ê ñõîæèì äðóã ñ äðóãîì îáúåêòàì. ×åëîâåêó íå ïðèõîäèòñÿ ÷òî-òî çàíîâî èíòåðïðåòèðîâàòü è êàæäûé ðàç ðåàãèðîâàòü ïî-íîâîìó. Îòíîøåíèÿ ïîçâîëÿþò ýêîíîìèòü ôèçè÷åñêóþ è óìñòâåííóþ ýíåðãèþ. Èìåííî ïîýòîìó îíè ñ òðóäîì ïîääàþòñÿ èçìåíåíèþ. Ðàçëè÷íûå îòíîøåíèÿ èíäèâèäà îáðàçóþò ëîãè÷åñêè ñâÿçíóþ ñòðóêòóðó, â êîòîðîé èçìåíåíèå îäíîãî ôàêòîðà ìîæåò ïîòðåáîâàòü èçìåíåíèÿ ðÿäà äðóãèõ, òàê ÷òî ôèðìå âûãîäíåå áóäåò âíîñèòü ñâîè òîâàðû â ðàìêè óæå ñóùåñòâóþùèõ îòíîøåíèé, ÷åì ïûòàòüñÿ èçìåíèòü èõ.





1.2.5.Ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î ïîêóïêå.


Ïîêóïàòåëü ïðåîäîëåâàåò ñëåäóþùèå íà ïóòè ê ïðèíÿòèþ ðåøåíèÿ î ïîêóïêå è åå ñîâåðøåíèþ ñëåäóþùèå ýòàïû, ïðåäñòàâëåííûå íà ðèñ.3.
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Ðèñ.3.


Ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î ïîêóïêå


Îñîçíàíèå ïðîáëåìû. Ïðîöåññ ïîêóïêè íà÷èíàåòñÿ ñ òîãî, ÷òî ïîêóïàòåëü îñîçíàåò ïðîáëåìó èëè íóæäó. Íóæíà ìîæåò áûòü âîçáóæäåíà âíóòðåííèìè ðàçäðàæèòåëÿìè. Îäíà èç îáû÷íûõ ÷åëîâå÷åñêèõ íóæä - ãîëîä, æàæäà, ñåêñ - âîçðàñòåò äî ïîðîãîâîãî óðîâíÿ è ïðåâðàùàåòñÿ â ïîáóæäåíèå. Ïî ïðîøëîìó îïûòó ÷åëîâåê çíàåò êàê ñïðàâèòüñÿ ñ ýòèì ïîáóæäåíèåì, è åãî ìîòèâàöèÿ îðèåíòèðóåòñÿ â ñòîðîíó êëàññà îáúåêòîâ, ñïîñîáíûõ óäîâëåòâîðèòü âîçíèêøåå ïîáóæäåíèå.


Íóæäà ìîæåò áûòü âîçáóæäåíà è âíåøíèìè ðàçäðàæèòåëÿìè. Æåíùèíà ïðîõîäèò ìèìî áóëî÷íîé è âèä íîâîèñïå÷åííîãî õëåáà âûçûâàåò ó íåå ÷óâñòâî ãîëîäà.


Íà ýòîì ýòàïå äåÿòåëþ ðûíêà íåîáõîäèìî âûÿâèòü îáñòîÿòåëüñòâà, êîòîðûå îáû÷íî ïîäòàëêèâàþò ÷åëîâåêà ê îñîçíàíèþ ïðîáëåìû. Ñëåäóåò âûÿâèòü: à) êàêèå èìåííî îùóòèìûå íóæäû èëè ïðîáëåìû âîçíèêëè, á) ÷åì âûçâàíî èõ âîçíèêíîâåíèå, ã)êàêèì îáðàçîì âûâåëè îíè ÷åëîâåêà íà êîíêðåòíûé òîâàð.


Ïîèñê èíôîðìàöèè. Âîçáóæäåííûé ïîòðåáèòåëü ìîæåò çàíÿòüñÿ, à ìîæåò è íå çàíÿòüñÿ ïîèñêàìè äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèè. Åñëè ïîáóæäåíèå îêàçûâàåòñÿ ñèëüíûì, à òîâàð, ñïîñîáíûé åãî óäîâëåòâîðèòü, ëåãêîäîñòóïåí, òî ïîòðåáèòåëü ñêîðåå âñåãî ñîâåðøèò ïîêóïêó. Åñëè íåò, íóæäà ïðîñòî îòëîæèòñÿ â åãî ïàìÿòè. Ïðè ýòîì ïîòðåáèòåëü ìîæåò ëèáî ïðåêðàòèòü ïîèñêè èíôîðìàöèè, ëèáî ïîèñêàòü åùå íåìíîãî, ëèáî çàíÿòüñÿ àêòèâíûìè ïîèñêàìè.


Â ïîèñêàõ èíôîðìàöèè ïîêóïàòåëü ìîæåò îáðàòèòüñÿ ê ñëåäóþùèì èñòî÷íèêàì:


Ëè÷íûå èñòî÷íèêè (ñåìüÿ, äðóçüÿ, ñîñåäè, çíàêîìûå).


Êîììåð÷åñêèå èñòî÷íèêè (ðåêëàìà, ïðîäàâöû, äèëåðû, óïàêîâêà, âûñòàâêè).


Îáùåäîñòóïíûå èñòî÷íèêè (ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè, îðãàíèçàöèè, çàíèìàþùèåñÿ èçó÷åíèåì è êëàññèôèêàöèåé ïîòðåáèòåëåé).


Èñòî÷íèêè ýìïèðè÷åñêîãî îïûòà (îñÿçàíèå, èçó÷åíèå, èñïîëüçîâàíèå òîâàðà).


Îòíîñèòåëüíîå âëèÿíèå ýòèõ èñòî÷íèêîâ âàðüèðóåòñÿ â çàâèñèìîñòè îò òîâàðíîé êàòåãîðèè è õàðàêòåðèñòèê ïîêóïàòåëÿ.


×òî êàñàåòñÿ èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè, êîòîðûìè ïîëüçóþòñÿ ïîòðåáèòåëè, äåÿòåëü ðûíêà äîëæåí òùàòåëüíî âûÿâèòü èõ, à çàòåì îïðåäåëèòü èõ ñðàâíèòåëüíóþ èíôîðìàöèîííóþ öåííîñòü.


Îöåíêà âàðèàíòîâ. Ïîòðåáèòåëü èñïîëüçóåò èíôîðìàöèþ äëÿ òîãî, ÷òîáû ñîñòàâèòü äëÿ ñåáÿ êîìïëåêò ìàðîê, èç êîòîðîãî èìåííî ñîâåðøàåòñÿ âûáîð. Âîïðîñ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, êàê èìåííî ñîâåðøàåòñÿ âûáîð ñðåäè íåñêîëüêèõ àëüòåðíàòèâíûõ ìàðîê, êàêèì îáðàçîì ïîòðåáèòåëü îöåíèâàåò èíôîðìàöèþ.


Ïðîëèòü ñâåò íà îöåíêó âàðèàíòîâ íàì ïîìîãóò íåñêîëüêî îñíîâíûõ ïîíÿòèé. Âî-ïåðâûõ, ñóùåñòâóåò ïîíÿòèå î ñâîéñòâàõ òîâàðà. Ìû ñ÷èòàåì, ÷òî êàæäûé ïîòðåáèòåëü ðàññìàòðèâàåò ëþáîé äàííûé òîâàð êàê îïðåäåëåííûé íàáîð ñâîéñòâ. Êàæäûé òîâàð õàðàêòåðèçóåòñÿ ñâîèìè ñâîéñòâàìè, íàïðèìåð: øèíû- áåçîïàñíîñòüþ, äîëãîâå÷íîñòüþ ïðîòåêòîðà, ïëàâíîñòüþ åçäû, öåíîé; ïðîäóêòû ïèòàíèÿ- âêóñîâûìè êà÷åñòâàìè, ñðîêîì õðàíåíèÿ, ïîëåçíîñòüþ äëÿ çäîðîâüÿ, öåíîé; ãóáíàÿ ïîìàäà- öâåòîì, âèäîì óïàêîâêè, æèðíîñòüþ ïðåñòèæíîñòüþ, âêóñîì, àðîìàòîì, è ò.ä.


Âî-âòîðûõ, ïîòðåáèòåëü ñêëîíåí ïðèäàâàòü ðàçíûå âåñîâûå ïîêàçàòåëè çíà÷èìîñòè ñâîéñòâàì, êîòîðûå îí ñ÷èòàåò àêòóàëüíûìè äëÿ ñåáÿ. Òîâàð ìîæåò îáëàäàòü è áîëåå âàæíûìè ñâîéñòâàìè, íî ïîòðåáèòåëü ïðîñòî çàáûâàåò óïîìÿíóòü î íèõ.


Â-òðåòüèõ, ïîòðåáèòåëü ñêëîíåí ñîçäàâàòü ñåáå íàáîð óáåæäåíèé î ìàðêàõ, êîãäà êàæäàÿ ìàðêà õàðàêòåðèçóåòñÿ ñòåïåíüþ ïðèñóòñòâèÿ â íåé êàæäîãî îòäåëüíîãî ñâîéñòâà. Íàáîð óáåæäåíèé î êîíêðåòíîì ìàðî÷íîì òîâàðå èçâåñòåí êàê îáðàç ìàðêè. Óáåæäåíèÿ ïîòðåáèòåëÿ ìîãóò êîëåáàòüñÿ îò çíàíèé ïîäëèííûõ ñâîéñòâ ïî ñîáñòâåííîìó îïûòó  äî çíàíèé, ÿâëÿþùèõñÿ ðåçóëüòàòîì èçáèðàòåëüíîãî âîñïðèÿòèÿ, èçáèðàòåëüíîãî èñêàæåíèÿ è èçáèðàòåëüíîãî çàïîìèíàíèÿ.


Â-÷åòâåðòûõ, ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî êàæäîìó ñâîéñòâó ïîòðåáèòåëü ïðèïèñûâàåò ôóíêöèþ ïîëåçíîñòè. Ôóíêöèÿ ïîëåçíîñòè îïèñûâàåò ñòåïåíü îæèäàåìîé óäîâëåòâîðåííîñòè êàæäûì îòäåëüíûì ñâîéñòâîì. Êîìáèíàöèÿ óðîâíåé ñâîéñòâ ñ íàèâûñøåé ïîëåçíîñòüþ è äàåò “ïîðòðåò” èäåàëüíîãî ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîêóïàòåëÿ òîâàðà. Êðîìå òîãî ïðåäïî÷òèòåëüíîñòü äàííîé ìàðêè áóäåò çàâèñåòü îò åå íàëè÷èÿ íà ðûíêå è äîñòóïíîñòè ïî öåíå.


Â- ïÿòûõ, îòíîøåíèå ê ìàðî÷íûì àëüòåðíàòèâàì ñêëàäûâàåòñÿ ó ïîòðåáèòåëÿ â ðåçóëüòàòå ïðîâåäåííîé èì îöåíêè, à îñóùåñòâëÿþò âûáîð ìàðîê ïîòðåáèòåëè ïî-ðàçíîìó.


Ðåøåíèå î ïîêóïêå. Ó ïîòðåáèòåëÿ ôîðìèðóåòñÿ íàìåðåíèå ñîâåðøèòü ïîêóïêó, ïðè÷åì íàèáîëåå ïðåäïî÷òèòåëüíîãî îáúåêòà. Îäíàêî íà ïóòè îò íàìåðåíèÿ äî ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ â äåëî ìîãóò âìåøàòüñÿ åùå äâà ôàêòîðà (ñì. ðèñ.4).








�
�
���
�
�Îòíîøåíèÿ äðóãèõ ëþäåé�
�
��
�
�Îöåíêà âàðèàíòîâ�
�
Íàìåðåíèå ñîâåðøèòü ïîêóïêó�
�
�
�
Ðåøåíèå î ïîêóïêå�
�
�
�
���
�
�Íåïðåäâèäåííûå ôàêòîðû îáñòàíîâêè�
�
��
�
Ðèñ.4.


Ôàêòîðû, ñäåðæèâàþùèå ïðåâðàùåíèå íàìåðåíèÿ ñîâåðøèòü ïîêóïêó â ðåøåíèå î íåé.





Ñòåïåíü èçìåíåíèÿ çàâèñèò îò äâóõ ôàêòîðîâ: 1) èíòåíñèâíîñòè íåãàòèâíîãî îòíîøåíèÿ äðóãîãî ëèöà ê ïðåäïî÷òèòåëüíîìó âàðèàíòó ïîòðåáèòåëÿ è 2) ãîòîâíîñòè ïîòðåáèòåëÿ ïðèíÿòü ïðåäïî÷òåíèÿ äðóãîãî ëèöà. ×åì îñòðåå íåãàòèâíûé èëè ïîçèòèâíûé íàñòðîé äðóãîãî ëèöà è ÷åì áëèæå ýòî ëèöî ê ïîòðåáèòåëþ, òåì ðåøèòåëüíåå ïåðåñìîòðèò îí ñâîå íàìåðåíèå ñîâåðøèòü ïîêóïêó â òó èëè â äðóãóþ ñòîðîíó.


Íàìåðåíèå ñîâåðøèòü ïîêóïêó îêàçûâàåòñÿ òàêæå ïîä âîçäåéñòâèåì íåïðåäâèäåííûõ ôàêòîðîâ îáñòàíîâêè. Íàìåðåíèå ôîðìèðóåòñÿ íà îñíîâå îæèäàåìîãî ñåìåéíîãî äîõîäà, îæèäàåìîé öåíû òîâàðà è îæèäàåìûõ âûãîä îò åãî ïðèîáðåòåíèÿ. Íåïðåäâèäåííûå ôàêòîðû îáñòàíîâêè ìîãóò âîçíèêíóòü âíåçàïíî è èçìåíèòü íàìåðåíèå ñîâåðøèòü ïîêóïêó â òîò ñàìûé ìîìåíò, êîãäà ïîòðåáèòåëü áûë óæå ãîòîâ ê äåéñòâèþ.


Ðåàêöèÿ íà ïîêóïêó. Åñëè òîâàð ñîîòâåòñòâóåò îæèäàíèÿì, ïîòðåáèòåëü óäîâëåòâîðåí, åñëè ïðåâûøàåò èõ - ïîòðåáèòåëü âåñüìà óäîâëåòâîðåí, åñëè íå ñîîòâåòñòâóåò èì- ïîòðåáèòåëü íåóäîâëåòâîðåí. 


Îæèäàíèÿ ïîòðåáèòåëÿ ôîðìèðóþòñÿ íà îñíîâå èíôîðìàöèè, ïîëó÷àåìîé èì îò ïðîäàâöîâ, äðóçåé è ïðî÷èõ èñòî÷íèêîâ. Åñëè ïðîäàâåö ïðåóâåëè÷èâàåò ýêñïëóàòàöèîííûå õàðàêòåðèñòèêè òîâàðà, ó ïîòðåáèòåëÿ ñëîæàòñÿ ñëèøêîì âûñîêèå îæèäàíèÿ, êîòîðûå â ðåçóëüòàòå îáåðíóòñÿ ðàçî÷àðîâàíèåì. ×åì áîëüøå ðàçðûâ ìåæäó îæèäàåìûìè è ðåàëüíûìè ýêñïëóàòàöèîííûìè ñâîéñòâàìè, òåì îñòðåå íåóäîâëåòâîðåííîñòü ïîòðåáèòåëÿ.


Îòñþäà ñëåäóåò, ÷òî ïðîäàâåö äîëæåí âûñòóïàòü ñ òàêèìè óòâåðæäåíèÿìè â ïîëüçó òîâàðà, êîòîðûå äîñòîâåðíî îòðàæàëè áû åãî ýêñïëóàòàöèîííûå ñâîéñòâà. Íåêîòîðûå ïðîäàâöû ìîãóò äàæå çàíèçèòü ýêñïëóàòàöèîííûå ñâîéñòâà, ÷òîáû ïîòðåáèòåëü ñìîã ïîëó÷èòü îò òîâàðà óäîâëåòâîðåíèå âûøå îæèäàåìîãî.


Äåéñòâèÿ ïîñëå ïîêóïêè. Óäîâëåòâîðåíèå èëè íåóäîâëåòâîðåíèå òîâàðîì îòðàçèòñÿ íà ïîñëåäóþùåì ïîâåäåíèè ïîòðåáèòåëÿ. Â ñëó÷àå óäîâëåòâîðåíèÿ îí, âåðîÿòíî, êóïèò òîâàð è ïðè ïîñëåäóþùåé îêàçèè. Êðîìå òîãî, óäîâëåòâîðåííûé ïîòðåáèòåëü ñêëîíåí äåëèòüñÿ áëàãîïðèÿòíûìè îòçûâàìè ñ äðóãèìè ëþäüìè.


Ó íåäîâîëüíîãî ïîòðåáèòåëÿ åñòü âûáîð äåéñòâèé èëè áåçäåéñòâèÿ. Îíè ìîãóò íàïðàâèòü ôèðìå æàëîáó, îáðàòèòüñÿ ê þðèñòó èëè ê êàêèì-òî ãðóïïàì, êîòîðûå, âîçìîæíî, â ñîñòîÿíèè ïîìî÷ü ïîêóïàòåëþ äîáèòüñÿ óäîâëåòâîðåíèÿ. Êðîìå òîãî, îí ìîæåò ïðîñòî ïåðåñòàòü ïðèîáðåòàòü äàííûé òîâàð â áóäóùåì è/èëè âûñêàçàòü ñâîå íåáëàãîïðèÿòíîå âïå÷àòëåíèå î íåì äðóçüÿì è ïðî÷èì ëèöàì. Âî âñåõ ýòèõ ñëó÷àÿõ ïðîäàâåö, íå ñóìåâøèé óäîâëåòâîðèòü êëèåíòà, ÷òî-òî òåðÿåò.













































































2.Ýêîíîìè÷åñêàÿ õàðàêòåðèñòèêà ÀÎ «Ïàíèíî» è åãî ðûíêîâ ñáûòà.


ÀÎ «Ïàíèíî» íàõîäèòñÿ â Ïàíèíñêîì ðàéîíå, Âîðîíåæñêîé îáëàñòè, íà ñðåäíåðóññêîé âîçâûøåííîñòè. Âûñîòà íàä óðîâíåì ìîðÿ – 100-150 êì. Ãîäîâîå êîëè÷åñòâî îñàäêîâ 450-500 ìì, ñðåäíÿÿ òåìïåðàòóðà âîçäóõà +35 –350Ñ. Çåìëè: òèïè÷íûé è âûùåëî÷åííûé ÷åðíîçåìû.





2.1. Ðàçìåðû õîçÿéñòâà è ðàçìåðû ïðîèçâîäñòâà.


Êîëè÷åñòâî èìåþùèõñÿ ðåñóðñîâ (ïëîùàäü ñåëüõîçóãîäèé, ÷èñëåííîñòü ôîíäîâûõ ðåñóðñîâ, ñòîèìîñòü îñíîâíûõ è îáîðîòíûõ ñðåäñòâ) õàðàêòåðèçóåò ðàçìåð ïðåäïðèÿòèÿ.


Ðàçìåð ïðîèçâîäñòâà õàðàêòåðèçóåòñÿ êîëè÷åñòâîì âàëîâîé ïðîäóêöèè, êîòîðàÿ ôàêòè÷åñêè ïðîèçâîäèòñÿ â ñðåäíåì çà 3-5 ëåò.


Ðàçìåð ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèé âî ìíîãîì çàâèñèò îò ïëîùàäè ñåëüõîçóãîäèé. Îíà êàê áû îïðåäåëÿåò êîëè÷åñòâî îñíîâíûõ è îáîðîòíûõ ñðåäñòâ, çàòðàòû òðóäà. Â íåçíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè ýòè ïîêàçàòåëè çàâèñÿò îò èñïîëüçóåìîé òåõíîëîãèè è òðóäîåìêîñòè êóëüòóðû, íî âñå æå îñíîâíûì ôàêòîðîì ÿâëÿåòñÿ ïëîùàäü çåìëè, à ïîñêîëüêó ýòîò ïîêàçàòåëü îãðàíè÷åí, òî îãðàíè÷åí è ðàçìåð ïðåäïðèÿòèÿ.


Ðàçìåð ïðîèçâîäñòâà, íàïðîòèâ, ìîæåò èçìåíÿòüñÿ âî âðåìåíè âñëåäñòâèå âíåäðåíèÿ íîâûõ òåõíîëîãèé, èñïîëüçîâàíèÿ ëó÷øèõ ñîðòîâ ñåìÿí è ïîðîä æèâîòíûõ, ò.å. îí îïðåäåëÿåòñÿ êîëè÷åñòâîì ïåðåìåííûõ ðåñóðñîâ.


Îõàðàêòåðèçóåì ðàçìåð õîçÿéñòâà è ðàçìåð ïðîèçâîäñòâà ÀÎ «Ïàíèíî» Ïàíèíñêîãî ðàéîíà ñ ïîìîùüþ ñëåäóþùèõ òàáëèö.








Òàáëèöà 2.1.1. Ðàçìåð õîçÿéñòâà â ÀÎ «Ïàíèíî» Ïàíèíñêîãî ðàéîíà.


Ïîêàçàòåëè�
1999 ã.�
2000 ã.�
2000 â % ê 1999 ã.�
Â ñðåäíåì íà îäíî ïðåäïðèÿòèå ðàéîíà â 2000 ã. �
�
1�
2�
3�
4�
5�
�
Ïëîùàäü ñåëüõîçóãîäèé, ãà�
4628�
4825�
104,42�
5099�
�
â ò. ÷. ïàøíè�
4153�
4628�
111,43�
4680�
�
Ñðåäíåãîäîâàÿ ñòîèìîñòü îñíîâíûõ ñðåäñòâ ïðîèçâîäñòâåííîãî íàçíà÷åíèÿ, òûñ ðóá.�
39804�
40205�
101�
41902,5�
�
Ïîòðåáëåííûå îáîðîòíûå ñðåäñòâà (ìàòåðèàëüíûå çàòðàòû), òûñ.ðóá.�
13826�
17089�
123,6�
11347�
�
Ñðåäíåãîäîâàÿ ÷èñëåííîñòü ðàáîòíèêîâ, çàíÿòûõ â ñåëüñêîì õîçÿéñòâå, ÷åë�
250�
248�
99,2�
189�
�



Àíàëèçèðóÿ ðàçìåð ïðåäïðèÿòèÿ, íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî äàííîå õîçÿéñòâî ÿâëÿåòñÿ òèïè÷íûì äëÿ äàííîãî ðàéîíà. Ïëîùàäü ñåëüõîçóãîäèé è ïàøíè íåçíà÷èòåëüíî ìåíüøå ñðåäíåðàéîííîé. Èõ ðàçìåð çà ïåðèîä ñ 1999 ïî 2000 ãã. óâåëè÷èëñÿ: ñåëüõîçóãîäèé- íà 4,42%, ïàøíè- íà 11,43%, ÷òî áûëî ñâÿçàíî ñ ïðèñîåäèíåíèåì ê ðàéîíó íîâûõ çåìåëü. Ñðåäíåãîäîâàÿ ñòîèìîñòü îñíîâíûõ ñðåäñòâ íåçíà÷èòåëüíî íèæå, ÷åì â ñðåäíåì ïî ðàéîíó è çà ðàññìàòðèâàåìûé ïåðèîä ïðàêòè÷åñêè íå èçìåíèëàñü, åå ïðèðîñò ñîñòàâèë 1%, çàòî çíà÷èòåëüíî âîçðîñëî ïîòðåáëåíèå îáîðîòíûõ ñðåäñòâ (âûðîñëî íà 23% è ïðåâûñèëî ñðåäíåðàéîííóþ íà 5742 òûñ.ðóá.), ÷òî, âîçìîæíî áûëî ïîâëå÷åíî óâåëè÷åíèåì ïëîùàäè îáðàáàòûâàåìûõ çåìåëü. Ñðåäíåãîäîâàÿ ÷èñëåííîñòü ðàáîòíèêîâ, çàíÿòûõ â ñåëüñêîì õîçÿéñòâå ïðåâûøàåò èõ ÷èñëåííîñòü â ñðåäíåì ïî ðàéîíó íà 49 ÷åë. è çà ðàññìàòðèâàåìûé ïåðèîä óìåíüøèëàñü íåçíà÷èòåëüíî (íà 2 ÷åë.).


Îòêëîíåíèÿ îò ñðåäíåðàéîííûõ äàííûõ â áîëüøèíñòâå îñíîâíûõ ïîêàçàòåëåé, õàðàêòåðèçóþùèõ ðàçìåð ïðåäïðèÿòèÿ  íåçíà÷èòåëüíû, ÷òî ïîäòâåðæäàåò òèïè÷íîñòü ÀÎ «Ïàíèíî» â ñðàâíåíèè ñ äðóãèìè ïðåäïðèÿòèÿìè Ïàíèíñêîãî ðàéîíà.


Ïðèâåäåì ñòðóêòóðó ïîñåâíûõ ïëîùàäåé õîçÿéñòâà çà 1999-2000ãã.


Òàáëèöà 2.1.2. Ñòðóêòóðà ïîñåâíûõ ïëîùàäåé.


Ïîêàçàòåëè �
1999ã.�
2000ã.�
2000ã. â % ê 1999ã.�
Â ñðåäíåì ïî ðàéîíó çà2000ã.�
�
1�
2�
3�
4�
5�
�
Ïëîùàäü ïàøíè, ãà �
4153�
4628�
111,4�
4680�
�
Ïîñåâíàÿ ïëîùàäü çåðíîâûõ è çåðíîáîáîâûõ, ãà�
1480�
1516�
150,0�
1250�
�
Ñàõàðíîé ñâåêëû, ãà�
450�
398 �
88,4�
179�
�
Ïîäñîëíå÷íèêà, ãà�
286�
252�
88,11�
335�
�



Êàê âèäíî èç òàáëèöû, â ñòðóêòóðå ïîñåâíûõ ïëîùàäåé ïðåîáëàäàþò çåðíîâûå è çåðíîáîáîâûå êóëüòóðû, ïðè÷åì çà îò÷åòíûé ãîä ïëîùàäü èõ ïîñåâà çíà÷èòåëüíî óâåëè÷èëàñü, ÷òî â äàëüíåéøåì îòðàçèòñÿ íà ñòðóêòóðå äåíåæíîé âûðó÷êè.


Ïîêàçàòåëè, õàðàêòåðèçóþùèå ðàçìåð ïðåäïðèÿòèÿ íå äàþò ïîëíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ î ðàáîòå äàííîãî ïðåäïðèÿòèÿ. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî èìåòü äàííûå, õàðàêòåðèçóþùèå îáúåì âàëîâîé è òîâàðíîé ïðîäóêöèè êàê â íàòóðàëüíûõ, òàê è â ñòîèìîñòíûõ ïîêàçàòåëÿõ, âåäü èìåííî îíè õàðàêòåðèçóþò ðàçìåð ïðîèçâîäñòâà. Ýòè äàííûå ïðèâåäåíû â òàáëèöå 2.1.2.


























Òàáëèöà 2.1.3. Ðàçìåð ïðîèçâîäñòâà â ÀÎ «Ïàíèíî» Ïàíèíñêîãî ðàéîíà.


Ïîêàçàòåëè�
Âñåãî�
Â ðàñ÷åòå íà 100 ãà çåìëè�
�
�
ïî õîçÿéñòâó�
Â ñðåäíåì ïî ðàéîíó�
ïî õîçÿéñòâó�
Â ñðåäíåì ïî ðàéîíó�
�
�
1999 ã.�
2000 ã.�
�
1999 ã. �
2000 ã.�
�
�
íà 100 ãà ïàøíè�
�
Çåðíî, ö�
28917�
27548�
15174�
705�
599�
330�
�
Ñàõàðíàÿ ñâåêëà, ö�
109477�
43375�
16438�
2670�
943�
357�
�
Ïîäñîëíå÷íèê, ö�
2878�
708�
2196�
70�
15�
48�
�
íà 100 ãà ñåëüõîçóãîäèé�
�
Ìîëîêî, ö�
5581�
5114�
3261�
121�
107�
64�
�
Ïðèðîñò æèâîé ìàññû ÊÐÑ, ö�
423�
277�
252�
9�
6�
5�
�
Ñòîèìîñòü ïðîäóêöèè ðàñòåíèåâîäñòâà, òûñ. ðóá.�
1145�
1602�
689�
25�
33�
14�
�
Ñòîèìîñòü ïðîäóêöèè æèâîòíîâîäñòâà, òûñ. ðóá.�
332�
373�
228�
7�
8�
5�
�
Âàëîâàÿ ïðîäóêöèÿ ñåëüñêîãî õîçÿéñòâà, òûñ. ðóá�
1477�
3396�
2650�
32�
71�
50�
�
Äåíåæíàÿ âûðó÷êà�
8438�
11280�
5403�
183�
235�
106�
�



Àíàëèçèðóÿ ðàçìåð ïðîèçâîäñòâà â ÀÎ «Ïàíèíî» Ïàíèíñêîãî ðàéîíà, ìû âèäèì, ÷òî â 2000 ãîäó ïðîèçîøåë çíà÷èòåëüíûé ðîñò ñòîèìîñòè âàëîâîé ïðîäóêöèè, ïðè÷åì ñòîèìîñòü âàëîâîé ïðîäóêöèè ïî õîçÿéñòâó ïðåâçîøëà ñðåäíåðàéîííóþ íà 746 òûñ. ðóá., ÷òî íà 100 ãà ñåëüõîçóãîäèé ñîñòàâëÿåò 21 òûñ. ðóá. Åñëè ãîâîðèòü î ïðîäóêöèè ðàñòåíèåâîäñòâà, òî ñòîèìîñòü åå ðàññ÷èòàííàÿ íà 100 ãà ñåëüõîçóãîäèé çíà÷èòåëüíî âîçðîñëà ïî ñðàâíåíèþ ñ 1999 ã. è ïðåâûñèëà ñðåäíåðàéîííóþ â 2,4 ðàçà (íà 14 òûñ. ðóá.). Äåíåæíàÿ âûðó÷êà õîçÿéñòâà, âîçðîñëà íà 52 òûñ. ðóá. è ïðåâûñèëà ñðåäíåðàéîííóþ â 2 ðàçà. Ó÷èòûâàÿ åùå è ïðåâûøàþùèé ñðåäíåðàéîííûé óðîâåíü âàëîâîãî ñáîðà îñíîâíûõ ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûõ êóëüòóð, ìîæíî çàêëþ÷èòü, ÷òî äàííîå õîçÿéñòâî ïî ðàçìåðàì ïðîèçâîäñòâà ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ïåðåäîâûõ â Ïàíèíñêîì ðàéîíå.








2.2.Ñïåöèàëèçàöèÿ õîçÿéñòâà.


Ñïåöèàëèçàöèÿ - ýòî ñîñðåäîòî÷åíèå ñðåäñòâ ïðîèçâîäñòâà è ðàáî÷åé ñèëû íà ïðîèçâîäñòâå íàèáîëåå âûãîäíîé è íàèáîëåå íóæíîé ïðîäóêöèè.


Îñíîâíûìè ýêîíîìè÷åñêèìè ïîêàçàòåëÿìè ñïåöèàëèçàöèè ÿâëÿåòñÿ ñòðóêòóðà òîâàðíîé ïðîäóêöèè èëè äåíåæíîé âûðó÷êè. Äîïîëíèòåëüíûìè ïîêàçàòåëÿìè ÿâëÿþòñÿ ïðîèçâîäñòâî ïðîäóêöèè íà 100 ãà ñåëüõîçóãîäèé, ñòðóêòóðà âàëîâîé ïðîäóêöèè è ðÿä äðóãèõ ïîêàçàòåëåé, îòðàæàþùèõ õîçÿéñòâåííóþ äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ.


Ñïåöèàëèçàöèÿ õîçÿéñòâà äàåò êîíêðåòíîå ïðåäñòàâëåíèå î íàïðàâëåíèè ïðîèçâîäñòâà, îá îñíîâíûõ âèäàõ òîâàðíîé ïðîäóêöèè. Íàïðàâëåíèå ñïåöèàëèçàöèè îïðåäåëÿåòñÿ ïî ãëàâíîé îòðàñëè èëè ïî èõ ñîâîêóïíîñòè. Â çàâèñèìîñòè îò êîëè÷åñòâà òîâàðíûõ îòðàñëåé âûäåëÿþò ðÿä óðîâíåé ñïåöèàëèçàöèè ïðîèçâîäñòâà:


- ìíîãîîòðàñëåâûå - áåç ÷åòêî âûðàæåííîé ñïåöèàëèçàöèè;


- ñïåöèàëèçèðîâàííûå - èìåþùèå 2-3 îñíîâíûõ òîâàðíûõ îòðàñëè è ñòîëüêî- æå äîïîëíèòåëüíûõ;


- õîçÿéñòâà ñ óãëóáëåííîé ñïåöèàëèçàöèåé èìåþùèå 1-2 êðóïíûõ îòðàñëè â ðàöèîíàëüíîì ñî÷åòàíèè ñ 1-2 äîïîëíèòåëüíûìè;


- óçêîñïåöèàëèçèðîâàííûå, îäíà ãëàâíàÿ îòðàñëü, èëè ÷àñòü îòðàñëè ñ íåçàêîí÷åííûì ïðîèçâîäñòâåííûì öèêëîì.


Â îòëè÷èå îò ïðîìûøëåííûõ îòðàñëåé ñåëüñêîå õîçÿéñòâî õàðàêòåðèçóåòñÿ, êàê ïðàâèëî, êîìáèíèðîâàííûì ïðîèçâîäñòâîì íåñêîëüêèõ âèäîâ îñíîâíîé, ñîïðÿæåííîé è ïîáî÷íîé ïðîäóêöèè. Ðàöèîíàëüíàÿ ñïåöèàëèçàöèÿ îòäåëüíûõ õîçÿéñòâ â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè çàâèñèò îò ñî÷åòàíèÿ îòðàñëåé âíóòðè ïðåäïðèÿòèÿ, ÷òî â ñâîþ î÷åðåäü îïðåäåëÿåòñÿ ñïåöèôè÷åñêèìè îñîáåííîñòÿìè ñåëüñêîãî õîçÿéñòâà. Íî ñóùåñòâóåò îáùåå ïðàâèëî, ñîãëàñíî êîòîðîìó ðàöèîíàëüíîé ñ÷èòàåòñÿ ñïåöèàëèçàöèÿ, îáåñïå÷èâàþùàÿ ïîëó÷åíèå â ãëàâíîé èëè êîìáèíàöèè îñíîâíûõ îòðàñëåé ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîãî êîëè÷åñòâà âûñîêîêà÷åñòâåííîé ïðîäóêöèè ïðè ìèíèìàëüíî âîçìîæíûõ çàòðàòàõ.


Èñïîëüçóÿ äàííûå ãîäîâûõ îò÷åòîâ ïðîâåäåì àíàëèç ñïåöèàëèçàöèè ÀÎ «Ïàíèíî» Ïàíèíñêîãî ðàéîíà íà îñíîâàíèè äàííûõ ïî ñòðóêòóðå äåíåæíîé âûðó÷êè.





Òàáëèöà 2.2.1. Ñòðóêòóðà äåíåæíîé âûðó÷êè ÀÎ «Ïàíèíî» çà 1999-2000ãã.





Âèäû ïðîäóêöèè è îòðàñëè�
1999 ã.�
2000 ã.�
�
�
òûñ.ðóá�
% ê èòîãó�
òûñ.ðóá.�
% ê èòîãó�
�
1�
2�
3�
4�
5�
�
Ðàñòåíèåâîäñòâî, âñåãî�
5 737�
71,1�
8 027 �
75,4�
�
â òîì ÷èñëå: çåðíî�
1 660�
20,6�
2 389 �
22,4�
�
ñàõàðíàÿ ñâåêëà�
1 517�
18,8�
1 203 �
11,3�
�
ïîäñîëíå÷íèê�
178�
2,2�
243 �
2,3�
�
Ïðîäóêöèÿ ðàñòåíèåâîäñòâà, ðåàëèçîâàííàÿ â ïåðåðàáîòàííîì âèäå�
2 373�
29,4�
4 183 �
39,3�
�
Ïðî÷àÿ ïðîäóêöèÿ�
9�
0,1�
9�
0,1�
�
Æèâîòíîâîäñòâî âñåãî�
2 329�
28,9�
2 619 �
24,6�
�
â òîì ÷èñëå: ìîëîêî�
1 346�
16,7�
1 317 �
12,4�
�
Ïðîäîëæåíèå òàáëèöû 2.2.1.�
�
�
�
�
�
Ïðîäàíî íà ìÿñî: ÊÐÑ�
252�
3,1�
911 �
8,6�
�
Ïðîäóêöèÿ æèâîòíîâîäñòâà, ðåàëèçîâàííàÿ â ïåðåðàáîòàííîì âèäå�
600�
7,4�
368 �
3,5�
�
Ïðî÷àÿ ïðîäóêöèÿ �
131�
1,6�
23�
0,2�
�
Âñåãî ïî ñ/õ (ðàñòåíèåâîäñòâî+æèâîòíîâîäñòâî)�
8 066�
100,0�
10646�
100,0�
�



Àíàëèçèðóÿ ñòðóêòóðó äåíåæíîé âûðó÷êè ÀÎ «Ïàíèíî» ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî äàííîå ïðåäïðèÿòèå èìååò çåðíî - ìîëî÷íîå íàïðàâëåíèå ñ ðàçâèòûì ïðîèçâîäñòâîì ñàõàðíîé ñâåêëû è ðàçâèòîé áàçîé ïåðåðàáîòêè ñûðüÿ. Òàê, â ñòðóêòóðå äåíåæíîé âûðó÷êè çà 2 ãîäà ïðåîáëàäàëè ïðîäóêöèÿ ðàñòåíèåâîäñòâà, ðåàëèçîâàííàÿ â ïåðåðàáîòàííîì âèäå, çåðíî, ñàõàðíàÿ ñâåêëà è ìîëîêî. Íåîáõîäèìî îòìåòèòü òàêæå, ÷òî â2000 ãîäó ïðîèñõîäèò óâåëè÷åíèå äîëè ïðîäóêöèè ðàñòåíèåâîäñòâà, ðåàëèçîâàííîé â ïåðåðàáîòàííîì âèäå, íà 9,9%, óâåëè÷åíèå äîëè çåðíà íà 1,9% è  ñíèæåíèå äîëè ñàõàðíîé ñâåêëû íà 7,5%. Âûñîêàÿ äîëÿ ïðîäóêöèè, ðåàëèçîâàííîé â ïåðåðàáîòàííîì âèäå ñâèäåòåëüñòâóåò î íàëè÷èè â õîçÿéñòâå ìîùíîé ïåðåðàáàòûâàþùåé áàçû, ÷òî äàåò åìó ïðåèìóùåñòâî ïåðåä äðóãèìè õîçÿéñòâàìè.


Ñïåöèàëèçàöèÿ äàííîãî õîçÿéñòâà õàðàêòåðíà äëÿ ìíîãèõ õîçÿéñòâ ýòîé çîíû è îáóñëîâëåíà ïîäõîäÿùèìè ïðèðîäíî - êëèìàòè÷åñêèìè óñëîâèÿìè è ñïðîñîì íà ïðîèçâîäèìóþ ïðîäóêöèþ.


Íà ðàçìåð ïðåäïðèÿòèÿ, ðàçìåð ïðîèçâîäñòâà è íà ñïåöèàëèçàöèþ â áîëüøîé ìåðå âëèÿåò îáåñïå÷åííîñòü ïðåäïðèÿòèÿ ïðîèçâîäñòâåííûìè ðåñóðñàìè, ò.å. îñíîâíûìè è îáîðîòíûìè ñðåäñòâàìè è ðàáî÷åé ñèëîé íà åäèíèöó ïëîùàäè.


Ïðîàíàëèçèðóåì îáåñïå÷åííîñòü èìè äàííîãî õîçÿéñòâà:





Òàáëèöà 2.2.2. Îáåñïå÷åííîñòü ÀÎ «Ïàíèíî» ïðîèçâîäñòâåííûìè ðåñóðñàìè.


Ïîêàçàòåëè�
1999ã.�
2000ã.�
2000 â % ê 1999�
Â ñðåäíåì ïî ðàéîíó â2000ã.�
�
1�
2�
3�
4 �
5�
�
Îáåñïå÷åííîñòü îñíîâíûìè è îáîðîòíûìè ñðåäñòâàìè, òûñ.ð/ãà ñåëüõîçóãîäèé�
12�
13�
105,6 �
10,96�
�
Îáåñïå÷åííîñòü òðàêòîðàìè, øò/100ãà ïàøíè�
0,9�
0,9�
100 �
0,6�
�
Âîîðóæåííîñòü òðóäà îñíîâíûìè ñðåäñòâàìè, òûñ. ðóá/÷åë�
201�
204,1�
101,5 �
256,3�
�
×èñëåííîñòü ðàáîòíèêîâ íà 100ãà ñåëüõîçóãîäèé, ÷åë/100ãà�
5�
5,2�
95,1 �
3,7�
�



Àíàëèçèðóÿ äàííóþ òàáëèöó,  ìû âèäèì, ÷òî â 2000 ãîäó îáåñïå÷åííîñòü õîçÿéñòâà îñíîâíûìè è îáîðîòíûìè ñðåäñòâàìè óâåëè÷èëàñü íà 5,6% è ïðåâûñèëà ñðåäíåðàéîííóþ íà 2 òûñ.ð/ãà ñåëüõîçóãîäèé. Êîëè÷åñòâî òðàêòîðîâ íà 100 ãà ïàøíè íå èçìåíèëîñü è ñîñòàâèëî ïðåâûøåíèå íàä ñðåäíåðàéîííûì íà 0,3 øò/100ãà ïàøíè. Èìååò ìåñòî òàêæå íåáîëüøîå ïîâûøåíèå âîîðóæåííîñòè òðóäà îñíîâíûìè ñðåäñòâàìè íà 3 òûñ.ðóá/÷åë., îäíàêî ýòîò ïîêàçàòåëü íèæå ñðåäíåðàéîííîãî íà 52 òûñ.ðóá/÷åë., îäíàêî ýòî ñâÿçàíî ñ ïðåâûøåíèåì ÷èñëåííîñòè ðàáîòàþùèõ â ðàññìàòðèâàåìîì íàìè õîçÿéñòâå íàä ñðåäíèì ïî ðàéîíó íà 1,5 ðàá/100ãà ñåëüõîçóãîäèé.


Íà îñíîâå âûøåèçëîæåííîãî ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî îáåñïå÷åííîñòü ÀÎ “Ïàíèíî” âûøå ñðåäíåðàéîííîé è ïðîäîëæàåò ïî íåêîòîðûì ïîêàçàòåëÿì óâåëè÷èâàòüñÿ.


Äëÿ áîëåå ïîëíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ î ïîëîæåíèè ïðåäïðèÿòèÿ íåîáõîäèìî ïðîâåñòè àíàëèç åãî ôèíàíñîâîãî ñîñòîÿíèÿ:





Òàáëèöà 2.2.3. Ïîêàçàòåëè ðåíòàáåëüíîñòè â öåëîì ïî õîçÿéñòâó.


Ïîêàçàòåëè�
ïî õîçÿéñòâó�
Â ñðåäíåì ïî ðàéîíó â2000ã.�
�
�
1999ã.�
2000ã.�
�
�
1�
2�
3�
4 �
�
Ñóììà ïðèáûëè ïî õîçÿéñòâó, òûñ.ðóá.�
1 046�
1016�
-1 438,0 �
�
Ïðèáûëü â ðàñ÷åòå íà 1 ãà ñåëüõîçóãîäèé�
0,23�
0,2�
-0,3 �
�
íà 1 ñðåäíåãîäîâîãî ðàáîòíèêà�
4�
4,1�
-7,6 �
�
íà 1 òûñ.÷åë/÷àñ�
2,230�
2,238�
-3,8 �
�
íà 100 ðóá. ïðîèçâîäñòâåííûõ çàòðàò�
7,6�
5,9�
-12,6�
�
Óðîâåíü ðåíòàáåëüíîñòè,%�
14,2�
9,9�
-20,8�
�
Óðîâåíü îêóïàåìîñòè çàòðàò,%�
114�
109�
79�
�



Ïðè àíàëèçå äàííîé òàáëèöû, ìû âèäèì, ÷òî ïðèáûëü â 2000 ãîäó ñíèçèëàñü îòíîñèòåëüíî1999 ãîäà, îäíàêî, â îòëè÷èå îò áîëüøèíñòâà õîçÿéñòâ ðàéîíà, äàííîå õîçÿéñòâî ïðèáûëüíî, õîòÿ óðîâåíü ðåíòàáåëüíîñòè çà èññëåäóåìûé ïåðèîä óïàë íà 4,3% è óðîâåíü îêóïàåìîñòè çàòðàò òàêæå ,÷òî íå óäèâèòåëüíî, òàêæå ñíèçèëñÿ íà 5%. Íî âñå æå â îòëè÷èå îò ñðåäíåðàéîííûõ äàííûõ óðîâåíü ðåíòàáåëüíîñòè ïîëîæèòåëåí è óðîâåíü îêóïàåìîñòè çàòðàò âûøå 100%.


Âñå âûøåèçëîæåííîå ñâèäåòåëüñòâóåò î äîâîëüíî âûñîêîì óðîâíå ïðîèçâîäñòâà çåðíîâûõ, à òàêæå äðóãèõ êóëüòóð â  äàííîì õîçÿéñòâå, à òàêæå ýôôåêòèâíîñòè ñáûòà òîâàðíîé ïðîäóêöèè.











3.Ñåãìåíòèðîâàíèå ðûíêà è ïîçèöèîíèðîâàíèå ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûõ òîâàðîâ.





Ñóùåñòâóåò äîâîëüíî ìíîãî îïðåäåëåíèé ðûíêà: ïîëèòýêîíîìè÷åñêèé, þðèäè÷åñêèé, ñîöèàëüíûé è ò.ä. Äëÿ ôèðìû , ðàáîòàþùåé â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ,  âàæíî çíàòü, ÷òî òàêîå ðûíîê íà ïðàêòèêå. Åñëè ðûíîê äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ - ýòî òà ñðåäà,  â êîòîðîé äåéñòâóåò îíî, òî íåîáõîäèìî çíàòü ñëåäóþùåå:


     à) êàêîâî öåëåâîå íàçíà÷åíèå ëþáîãî ðûíêà;


     á) èç êîãî è èç ÷åãî ñîñòîèò  ðûíîê;


     â) êàêèå ïðàâèëà äåéñòâóþò íà íåì;


     ã) êàêèå  îãðàíè÷åíèÿ íàêëàäûâàåò ðûíîê íà áèçíåñ;


     ä) êàêèå âîçìîæíîñòè ïðåäîñòàâëÿåò áèçíåñó  ðûíîê.


     Â ÷èñòî ïðàêòè÷åñêîì ñìûñëå ïîíÿòèå "ðûíîê" îïðåäåëÿåòñÿ êàê íåêîòîðîå ìíîæåñòâî ïðîäàâöîâ è ïîêóïàòåëåé îïðåäåëåííîãî òîâàðà. À ïîñêîëüêó ïî÷òè ëþáîé òîâàð - ýòî ñîîòâåòñòâóþùèé âèä êàêîãî-òî ïðîäóêòà èëè óñëóãè,  òî è ðûíîê,  â çàâèñèìîñòè îò ýòîãî,  ìîæåò áûòü øèðå èëè óæå.


     Îñíîâíîé âîïðîñ: íà êàêèõ ðûíêàõ âûãîäíåå ðàáîòàòü ïðåäïðèÿòèþ è ÷òî ñëåäóåò çíàòü îá ýòèõ ðûíêàõ?


     Åñëè ãðàìîòíî ðàáîòàòü â ôîðìèðóþùèõñÿ ðûíî÷íûõ óñëîâèÿõ, òî âîïðîñ î âûáîðå ðûíêà äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ ÿâëÿåòñÿ êëþ÷åâûì. Â ìàðêåòèíãå îí çàâèñèò îò äâóõ óñëîâèé: âíà÷àëå èäåò âûáîð îïðåäåëåííûõ òîâàðíûõ ðûíêîâ, â êîòîðûõ öåëåñîîáðàçíî îïåðèðîâàòü ïðåäïðèÿòèþ, à çàòåì,  óæå âíóòðè êàæäîãî èç ýòèõ ðûíêîâ,  âûáèðàþòñÿ ñåãìåíòû (îñîáûå ãðóïïû  ïîêóïàòåëåé),  â  êîòîðûõ  êîíêðåòíî  è  ðàáîòàåò ïðåäïðèÿòèå â öåëîì.


     Ëþáàÿ ôèðìà ñîçíàåò,  ÷òî åå òîâàðû íå ìîãóò íðàâèòüñÿ ñðàçó âñåì ïîêóïàòåëÿì.  Ïîêóïàòåëåé ýòèõ  ñëèøêîì  ìíîãî,  îíè  øèðîêî ðàçáðîñàíû è  îòëè÷àþòñÿ äðóã îò äðóãà ñâîèìè íóæäàìè è ïðèâû÷êàìè. Íåêîòîðûì ôèðìàì ëó÷øå âñåãî ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà  îáñëóæèâàíèè îòäåëüíûõ ÷àñòåé, èëè ñåãìåíòîâ, ðûíêà. Êàæäîå ïðåäïðèÿòèå äîëæíî âûÿâèòü íàèáîëåå ïðèâëåêàòåëüíûå ñåãìåíòû ðûíêà,  êîòîðûå  îíà  â ñîñòîÿíèè ýôôåêòèâíî îáñëóæèòü.


     Ïðîäàâöû íå âñåãäà ïðèäåðæèâàëèñü ýòîé ïðàêòèêè.  Èõ âçãëÿäû ïðîøëè ÷åðåç òðè ýòàïà: 


ÌÀÑÑÎÂÛÉ ÌÀÐÊÅÒÈÍÃ. Ïðè ìàññîâîì ìàðêåòèíãå ïðîäàâåö çàíèìàåòñÿ ìàññîâûì  ïðîèçâîäñòâîì,  ìàññîâûì ðàñïðåäåëåíèåì è ìàññîâûì ñòèìóëèðîâàíèåì ñáûòà îäíîãî è òîãî æå òîâàðà äëÿ âñåõ  ïîêóïàòåëåé ñðàçó.  Îñíîâíîé äîâîä â ïîëüçó ìàññîâîãî ìàðêåòèíãà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ïðè ïîäîáíîì ïîäõîäå äîëæíû ìàêñèìàëüíî ñíèçèòüñÿ èçäåðæêè ïðîèçâîäñòâà è öåíû è ñôîðìèðîâàòüñÿ ìàêñèìàëüíî áîëüøîé ïîòåíöèàëüíûé ðûíîê.


ÒÎÂÀÐÍÎ-ÄÈÔÔÅÐÅÍÖÈÐÎÂÀÍÍÛÉ ÌÀÐÊÅÒÈÍÃ. Â ýòîì ñëó÷àå ïðîäàâåö ïðîèçâîäèò äâà èëè íåñêîëüêî òîâàðîâ ñ ðàçíûìè ñâîéñòâàìè, â ðàçíîì îôîðìëåíèè,  ðàçíîãî êà÷åñòâà,  â ðàçíîé ðàñôàñîâêå è ò.ï. Ýòè ðàçëè÷èÿ íåîáõîäèìû äëÿ òîãî,  ÷òî áû ïîëó÷åííûå òîâàðû  áûëè ïðèçâàíû íå ñòîëüêî ïîíðàâèòüñÿ ïîêóïàòåëÿì, ñêîëüêî ñîçäàòü ðàçíîîáðàçèå äëÿ ïîêóïàòåëåé.


ÖÅËÅÂÎÉ ÌÀÐÊÅÒÈÍÃ. Â ýòîì ñëó÷àå ïðîäàâåö ïðîâîäèò ðàçãðàíè÷åíèå ìåæäó ñåãìåíòàìè ðûíêà,  âûáèðàåò èç íèõ îäèí èëè íåñêîëüêî è ðàçðàáàòûâàåò òîâàðû  è  êîìïëåêñû  ìàðêåòèíãà  â ðàñ÷åòå íà êàæäûé èç îòîáðàííûõ ñåãìåíòîâ.  Öåëåâîé ìàðêåòèíã òðåáóåò ïðîâåäåíèÿ òðåõ îñíîâíûõ ìåðîïðèÿòèé (ñì. ðèñ. 5)











Ñåãìåíòèðîâàíèå ðûíêà�
�
Âûáîð öåëåâûõ ñåãìåíòîâ ðûíêà�
�
Ïîçèöèîíèðîâàíèå òîâàðà íà ðûíêå�
�
�1.Îïðåäåëåíèå ïðèíöèïîâ ñåãìåíòèðîâàíèÿ ðûíêà


2. Ñîñòàâëåíèå ïðîôèëåé ïîëó÷åííûõ ñåãìåíòîâ�
�
3. Îöåíêà ñòåïåíè ïðèâëåêàòåëüíîñòè ïîëó÷åííûõ ñåãìåíòîâ


4.Âûáîð îäíîãî èëè íåñêîëüêèõ ñåãìåíòîâ�
��
5.Ðåøåíèå ïîçèöèîíèðîâàíèÿ òîâàðà â êàæäîì èç öåëåâûõ ñåãìåíòîâ


6. Ðàçðàáîòêà êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà äëÿ êàæäîãî öåëåâîãî ñåãìåíòà�
�



ðèñ. 5.


     Ìåðîïðèÿòèÿ öåëåâîãî ìàðêåòèíãà





     Ïåðâîå - ñåãìåíòèðîâàíèå ðûíêà - ðàçáèâêà  ðûíêà  íà  ÷åòêèå ãðóïïû ïîêóïàòåëåé, äëÿ êàæäîé èç êîòîðûõ ìîãóò ïîòðåáîâàòüñÿ îòäåëüíûå òîâàðû è/èëè êîìïëåêñû ìàðêåòèíãà.  Ïðåäïðèÿòèå îïðåäåëÿåò ðàçíûå ñïîñîáû ñåãìåíòèðîâàíèÿ ðûíêà, ñîñòàâëÿåò ïðîôèëè ïîëó÷åííûõ ñåãìåíòîâ è îöåíèâàåò ñòåïåíü  ïðèâëåêàòåëüíîñòè  êàæäîãî  èç íèõ.


     Âòîðîå - âûáîð öåëåâûõ ñåãìåíòîâ ðûíêà - îöåíêà  îäíîãî  èëè íåñêîëüêèõ ñåãìåíòîâ ðûíêà äëÿ âûõîäà íà íèõ ñî ñâîèì òîâàðàìè.


     Òðåòüå - ïîçèöèîíèðîâàíèå òîâàðà íà ðûíêå - îáåñïå÷åíèå  òîâàðó êîíêóðåíòíîãî  ïðåäëîæåíèÿ  íà ðûíêå è ðàçðàáîòêà äåòàëüíîãî êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà.


     Êàêîãî-òî åäèíîãî  ìåòîäà ñåãìåíòèðîâàíèÿ ðûíêà íå ñóùåñòâóåò. Äåÿòåëþ ðûíêà íåîáõîäèìî îïðîáîâàòü âàðèàíòû  ñåãìåíòèðîâàíèÿ íà îñíîâå  ðàçíûõ  ïåðåìåííûõ  ïàðàìåòðîâ,  îäíîãî èëè íåñêîëüêèõ ñðàçó, â ïîïûòêàõ îòûñêàòü íàèáîëåå ïîëåçíûé ïîäõîä ê  ðàññìîòðåíèþ ñòðóêòóðû ðûíêà.





3.1.Ïðèíöèïû ñåãìåíòèðîâàíèÿ.


ÑÅÃÌÅÍÒÈÐÎÂÀÍÈÅ ÏÎ ÃÅÎÃÐÀÔÈ×ÅÑÊÎÌÓ ÏÐÈÍÖÈÏÓ. Îíî ïðåäïîëàãàåò ðàçáèâêó ðûíêà íà ðàçíûå ãåîãðàôè÷åñêèå åäèíèöû: ãîñóäàðñòâà, øòàòû, ðåãèîíû, îêðóãà, ãîðîäà, îáùèíû. Ôèðìà ìîæåò ïðèíÿòü ðåøåíèå äåéñòâîâàòü: 1) â îäíîì èëè íåñêîëüêèõ ãåîãðàôè÷åñêèõ ðàéîíàõ èëè 2) âî âñåõ ðàéîíàõ, íî ñ ó÷åòîì ðàçëè÷èé â íóæäàõ è ïðåäïî÷òåíèÿõ, îïðåäåëÿåìûõ ãåîãðàôèåé. 


ÑÅÃÌÅÍÒÈÐÎÂÀÍÈÅ ÏÎ ÄÅÌÎÃÐÀÔÈ×ÅÑÊÎÌÓ ÏÐÈÍÖÈÏÓ çàêëþ÷àåòñÿ â ðàçáèâêå ðûíêà íà ãðóïïû íà îñíîâå òàêèõ äåìîãðàôè÷åñêèõ ïåðåìåííûõ, êàê ïîë, âîçðàñò, ðàçìåð ñåìüè, ýòàï æèçíåííîãî öèêëà ñåìüè, óðîâåíü  äîõîäîâ, ðîä  çàíÿòèé, îáðàçîâàíèå, ðåëèãèîçíûå óáåæäåíèÿ, ðàñà è íàöèîíàëüíîñòü. Äåìîãðàôè÷åñêèå ïåðåìåííûå - ñàìûå ïîïóëÿðíûå ôàêòîðû, ñëóæàùèå îñíîâîé äëÿ ðàçëè÷åíèÿ ãðóïï ïîòðåáèòåëåé. Îäíà èç ïðè÷èí ïîäîáíîé ïîïóëÿðíîñòè ñîñòîèò â òîì, ÷òî ïîòðåáíîñòè è ïðåäïî÷òåíèÿ, à òàêæå èíòåíñèâíîñòü ïîòðåáëåíèÿ òîâàðà ÷àñòî ñâÿçàíû êàê ðàç ñ äåìîãðàôè÷åñêèìè ïðèçíàêàìè. Äðóãàÿ ïðè÷èíà êðîåòñÿ â òîì, ÷òî äåìîãðàôè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè ëåã÷å áîëüøèíñòâà äðóãèõ òèïîâ ïåðåìåííûõ ïîääàþòñÿ çàìåðàì. Äàæå â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ðûíîê îïèñûâàþò íå ñ äåìîãðàôè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ (ñêàæåì, íà îñíîâå òèïîâ ëè÷íîñòåé), âñå ðàâíî íåîáõîäèìî ïðîâåñòè ñâÿçü ñ äåìîãðàôè÷åñêèìè ïàðàìåòðàìè. 


 ÑÅÃÌÅÍÒÈÐÎÂÀÍÈÅ ÏÎ ÏÑÈÕÎÃÐÀÔÈ×ÅÑÊÎÌÓ ÏÐÈÍÖÈÏÓ ïðåäïîëàãàåò ïîäðàçäåëåíèå ïîêóïàòåëåé íà ãðóïïû ïî ïðèçíàêàì ïðèíàäëåæíîñòè ê îáùåñòâåííîìó êëàññó, îáðàçó æèçíè è/èëè õàðàêòåðèñòèê ëè÷íîñòè. Ó ïðåäñòàâèòåëåé îäíîé è òîé æå äåìîãðàôè÷åñêîé ãðóïïû ìîãóò áûòü ñîâåðøåííî ðàçíûå ïñèõîãðàôè÷åñêèå ïðîôèëè.


 ÑÅÃÌÅÍÒÈÐÎÂÀÍÈÅ ÏÎ ÏÎÂÅÄÅÍ×ÅÑÊÎÌÓ ÏÐÈÍÖÈÏÓ. Ïðè ñåãìåíòèðîâàíèè íà îñíîâå ïîâåäåí÷åñêîãî ïðèíöèïà ïîêóïàòåëåé äåëÿò íà ãðóïïû â çàâèñèìîñòè îò èõ çíàíèé, îòíîøåíèé, õàðàêòåðà èñïîëüçîâàíèÿ òîâàðà è ðåàêöèè íà ýòîò òîâàð. Ìíîãèå äåÿòåëè ðûíêà ñ÷èòàþò ïîâåäåí÷åñêèå ïðèíöèïû íàèáîëåå ïîäõîäÿùåé îñíîâîé äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ñåãìåíòîâ ðûíêà. Ïîêóïàòåëåé ìîæíî ðàçëè÷àòü ìåæäó ñîáîé ïî ïîâîäàì âîçíèêíîâåíèÿ èäåè, ñîâåðøåíèÿ ïîêóïêè èëè èñïîëüçîâàíèÿ òîâàðà. 


Ñåãìåíòèðîâàíèå ðûíêà ìîæíî îñóùåñòâëÿòü è ïî ñòåïåíè ïðèâåðæåííîñòè ïîòðåáèòåëåé ê òîâàðó. Ïîòðåáèòåëè ìîãóò áûòü ïðèâåðæåíöàìè òîâàðíûõ ìàðîê, ìàãàçèíîâ è ïðî÷èõ ñàìîñòîÿòåëüíûõ îáúåêòîâ. Ñ ýòîé ïîçèöèè ïîòðåáèòåëåé ìîæíî ðàçäåëèòü: íà áåçîãîâîðî÷íûõ ïðèâåðæåíöåâ (ïîòðåáèòåëè, êîòîðûå âñå âðåìÿ ïîêóïàþò òîâàð îäíîé è òîé æå ìàðêè), òåðïèìûõ ïðèâåðæåíöåâ (ïîòðåáèòåëè, êîòîðûå ïðèâåðæåíû ê äâóì-òðåì òîâàðíûì ìàðêàì, íåïîñòîÿííûõ ïðèâåðæåíöåâ (ïîòðåáèòåëè, ïåðåíîñÿùèå ñâîè ïðåäïî÷òåíèÿ ñ îäíîé òîâàðíîé ìàðêè íà äðóãóþ) è “ñòðàííèêîâ” (ïîòðåáèòåëè, íå ïðîÿâëÿþùèå ïðèâåðæåííîñòè íè ê îäíîìó èç ìàðî÷íûõ òîâàðîâ)





3.2.Èññëåäîâàíèå ðûíêà çåðíà.


Çåðíîâàÿ îòðàñëü, ïî ñòðàòåãè÷åñêîé è ñîöèàëüíîé ýêîíîìè÷åñêîé çíà÷èìîñòè, ðàçìåðàì âîâëåêàåìûõ â íåå òðóäîâûõ, ìàòåðèàëüíûõ è ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ, ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøåé â àãðàðíîé ñôåðå.


À çíà÷åíèå çåðíà, êàê òîâàðà â ýêîíîìèêå ãîñóäàðñòâà, ïåðåîöåíèòü ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî. Îíî èñïîëüçóåòñÿ äëÿ âûðàáîòêè ìíîæåñòâà ðàçëè÷íûõ ïðîäóêòîâ: ìóêè, êîíäèòåðñêèõ è ìàêàðîííûõ èçäåëèé, êðàõìàëà, ñïèðòà, ïèâà, ïèùåâûõ êîíöåíòðàòîâ è äð. Êðîìå òîãî, çåðíî ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì êîìïîíåíòîì êîìáèêîðìîâ, çàíèìàþùèõ ñóùåñòâåííóþ äîëþ â êîðìîâîì ðàöèîíå æèâîòíûõ è ïòèöû.


Ïðîäóêòû, ïîëó÷àåìûå èç çåðíà, ñîäåðæàò ïî÷òè âñå ïèòàòåëüíûå êîìïîíåíòû, íåîáõîäèìûå ÷åëîâåêó. Îíè áîãàòû óãëåâîäàìè (82-83%), áåëêàìè (14-15%), æèðàìè (2-2,5%), ñîëÿìè ôîñôîðà, êàëèÿ, ìàãíèÿ, êàëüöèÿ è äðóãèìè, à òàêæå âèòàìèíàìè Â1, Â2, ÐÐ è Å.


Çåðíî êàê òîâàð èìååò óñòîé÷èâûé ñïðîñ â ëþáîå âðåìÿ ãîäà âî âñåõ ðåãèîíàõ ñòðàíû, ÷òî ãîâîðèò î åãî àáñîëþòíîé ëèêâèäíîñòè. Çåðíî ìîæåò õîðîøî òðàíñïîðòèðîâàòüñÿ íà áîëüøèå ðàññòîÿíèÿ è ñïîñîáíî õðàíèòüñÿ äî 9-11 ëåò, íå òåðÿÿ ñâîèõ ïîòðåáèòåëüñêèõ êà÷åñòâ, ïîýòîìó åãî ìîæíî çàêóïàòü âïðîê è èìåòü ñòðàòåãè÷åñêèå çàïàñû. Èçâåñòíî, ÷òî çà ñ÷åò ýêñïîðòà çåðíà ãîñóäàðñòâî äîáèâàåòñÿ óñòîé÷èâîñòè íàöèîíàëüíîé âàëþòû, à çíà÷èòåëüíûé èìïîðò âûçûâàåò íåóñòîé÷èâîñòü è äàæå êðèçèñ â íàöèîíàëüíîé äåíåæíî-ôèíàíñîâîé ïîëèòèêå.


Îäíàêî ñòàíîâëåíèå çåðíîâîãî ðûíêà Ö×Ð ïðîèñõîäèò ñëîæíî, ïðîòèâîðå÷èâî è ìåäëåííî. Íà åãî ôóíêöèîíèðîâàíèå âëèÿþò òàêèå ôàêòîðû, êàê:


- ðàçâèòèå ÀÏÊ, ÿâëÿþùèìñÿ îñíîâíûì ïîñòàâùèêîì è èñòî÷íèêîì òîâàðíîãî ïðåäëîæåíèÿ;


íàëè÷èå íîðìàòèâíîãî ñïðîñà (ïîòðåáíîñòåé) íà çåðíî;


ñîñòîÿíèå ñèñòåìû ñáûòà è ðûíî÷íîé èíôðàñòðóêòóðû;


ó÷àñòèå ãîñóäàðñòâà â ôîðìèðîâàíèè è ðåãóëèðîâàíèè çåðíîâîãî ðûíêà.


Ïðåäëîæåíèå çåðíîâîé ïðîäóêöèè, ñïðîñ íà çåðíî, è ñêëàäûâàþùèåñÿ ïðè ýòîì öåíû, ÿâëÿþòñÿ âàæíûìè õàðàêòåðèñòèêàìè  ýêîíîìè÷åñêîé êîíúþíêòóðû çåðíîâîãî ðûíêà. Ïðè ýòîì èìåííî íà çåðíîâîì ðûíêå ïðîÿâëÿþòñÿ íàèáîëåå îò÷åòëèâî çàêîíîìåðíîñòè ðàçâèòèÿ ëþáîãî òîâàðíîãî ðûíêà â àãðàðíîé ñôåðå. Îòìåòèì, ÷òî ïðåäëîæåíèå ïðîäóêöèè íà ðûíêå ïðîäîâîëüñòâèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîâîêóïíîñòü òîâàðîâ, êîòîðûå ïðè çàäàííîì óðîâíå öåí ìîãóò áûòü ïðåäúÿâëåíû ê ðåàëèçàöèè, âêëþ÷àÿ ïðîäóêòû ìåñòíîãî ïðîèçâîäñòâà è ââåçåííûå èç äðóãèõ ðåãèîíîâ è äðóãèõ ñòðàí. 


Èññëåäîâàíèå ðûíêà çåðíà öåëåñîîáðàçíî ïðîâîäèòü ïî òðåì íàïðàâëåíèÿì: ñïðîñ è ïðåäëîæåíèå íà çåðíî, îðãàíèçàöèÿ ñáûòîâîé äåÿòåëüíîñòè è êîíúþíêòóðà ðûíêà.


Ñóùåñòâóåò öåëûé ðÿä ïîíÿòèé ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ. Ñïðîñ õàðàêòåðèçóåòñÿ êàê ïîòðåáèòåëüñêèé, ïëàòåæåñïîñîáíûé, ïðîèçâîäíûé, ñîâîêóïíûé, ðåàëèçîâàííûé, íåóäîâëåòâîðåííûé, è ò.ä. Ïîýòîìó èññëåäîâàíèå ýòèõ âîïðîñîâ òðåáóåò óòî÷íåíèÿ è óíèôèêàöèè ïîíÿòèéíîãî àïïàðàòà ïðèìåíèòåëüíî ê çåðíó.


Ïîä ñïðîñîì íà çåðíî ñëåäóåò ïîíèìàòü ïîòðåáíîñòü äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ïðîäîâîëüñòâåííûõ, ôóðàæíûõ è ñåìåííûõ öåëåé â ñòðàíå, òåõíè÷åñêîé ïåðåðàáîòêè, à òàêæå ñîçäàíèÿ è ïîïîëíåíèÿ íåîáõîäèìûõ ôîíäîâ è çàïàñîâ. 


Ðåàëèçàöèÿ ñïðîñà íà çåðíî â óñëîâèÿõ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé îïðåäåëÿåòñÿ ïîêóïàòåëüíîé ñïîñîáíîñòüþ ïîòðåáèòåëåé: ãîñóäàðñòâà – êàê êðóïíåéøåãî îïòîâîãî ïîêóïàòåëÿ çåðíà, çàãîòîâèòåëüíûõ ïîòðåáíè÷åñêèõ îðãàíèçàöèé è ïåðåðàáàòûâàþùèõ ïðåäïðèÿòèé, à òàêæå íàñåëåíèÿ êàê êîíå÷íîãî ïîêóïàòåëÿ ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ. Ðåàëèçàöèÿ ñïðîñà îïðåäåëÿåò ïîòðåáèòåëüñêèé ñïðîñ íà çåðíî.


Ïðåäëîæåíèå – ýòî îáúåì íàëè÷èÿ çåðíà, êîòîðîå ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíî â ñòðàíå äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòè â íåì. Îñíîâíîé åãî ñîñòàâëÿþùåé ÿâëÿåòñÿ îáúåì ïðîèçâîäñòâà çåðíà; äâå äðóãèå ñîñòàâëÿþùèå – ýòî çàïàñû íà íà÷àëî ãîäà è èìïîðò. Èõ îáùèé îáúåì õàðàêòåðèçóåò ñîâîêóïíîå ïðåäëîæåíèå.


Èññëåäîâàíèå ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ íà çåðíî âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùèå ãðóïïû âîïðîñîâ: ñåãìåíòàöèÿ ðûíêà, îïðåäåëåíèå ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ, âûÿâëåíèå íåóäîâëåòâîðåííîãî ñïðîñà è âûÿâëåíèå ñîîòâåòñòâèÿ ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîé áàçû çåðíîâîãî ïðîèçâîäñòâà âîçìîæíîñòè óäîâëåòâîðåíèÿ ñîâîêóïíîãî ñïðîñà íà çåðíî.


Ñåãìåíòàöèÿ ðûíêà çåðíà – ýòî åãî äåëåíèå íà ãðóïïû â ñîîòâåòñòâèè ñ îñîáåííîñòÿìè ñïðîñà èëè ïðåäëîæåíèÿ, îñíîâàííûìè íà ïðèìåíåíèè ðàçëè÷íûõ êðèòåðèåâ. Åå öåëü – îïðåäåëèòü ñåãìåíò, äëÿ êîòîðîãî äîëæíà áûòü âûðàáîòàíà ñâîÿ ñòðàòåãèÿ è, è åãî åìêîñòü.


Ñåãìåíòàöèþ çåðíà ïî ïîòðåáèòåëÿì öåëåñîîáðàçíî ïðîâîäèòü ïî ñëåäóþùèì êðèòåðèÿì: òåððèòîðèàëüíîìó, âèäîâîìó ñîñòàâó è íàïðàâëåíèÿì èñïîëüçîâàíèÿ, òåððèòîðèàëüíàÿ ñåãìåíòàöèÿ ïðåäïîëàãàåò äåëåíèå ðûíêà íà àäìèíèñòðàòèâíûå åäèíèöû, âèäîâàÿ – âûÿâëÿåò ïîòðåáíîñòè â îòäåëüíûõ âèäàõ çåðíà. Ñåãìåíòàöèÿ ïî õàðàêòåðó èñïîëüçîâàíèÿ äåëèò ðûíîê íà ïîòðåáèòåëåé çåðíà ïî èñïîëüçóåìîãî íà ïðîäîâîëüñòâåííûå íóæäû, ôóðàæ, ñåìåíà, òåõíè÷åñêóþ ïåðåðàáîòêó è äð.


Âñå ýòè ñåãìåíòû âçàèìîñâÿçàíû ìåæäó ñîáîé è äîëæíû ðàññìàòðèâàòüñÿ â åäèíñòâå. Ïðè ýòîì âèäîâàÿ ñåãìåíòàöèÿ è ñåãìåíòàöèÿ ïî íàïðàâëåíèÿì èñïîëüçîâàíèÿ äîëæíà äèôôåðåíöèðîâàòüñÿ áîëåå äåòàëüíî ñ ó÷åòîì òåõíîëîãè÷åñêèõ êà÷åñòâ çåðíà. Íàïðèìåð, â ïøåíèöå íåîáõîäèìî âûäåëèòü òâåðäóþ, ñèëüíóþ öåííóþ; â êóêóðóçå – ñàõàðíóþ, âûñîêîëèçèíîâóþ, êðåìíèñòóþ. Ïðîäîâîëüñòâåííàÿ ïøåíèöà ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ õëåáîïå÷åíèÿ, ïðîèçâîäñòâà êðóïû, èçãîòîâëåíèÿ êîíäèòåðñêèõ èçäåëèé è ò.ä.


Ïî ýòèì æå ïîêàçàòåëÿì ñëåäóåò ïðîâåñòè è ñåãìåíòàöèþ ðûíêà çåðíà ïî ïðîèçâîäèòåëÿì, ñ ó÷åòîì èõ îðãàíèçàöèîííî ïðàâîâûõ ôîðì õîçÿéñòâîâàíèÿ, à òàêæå áèîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé êóëüòóð.


Ñïðîñ è ïðåäëîæåíèå íà çåðíî íå ÿâëÿþòñÿ ñòàáèëüíûìè. Îíè èçìåíÿþòñÿ ïîä âëèÿíèåì öåëîãî ðÿäà ôàêòîðîâ, êîòîðûå ñàìè íàõîäÿòñÿ â ïîñòîÿííîì äâèæåíèè. Ïî êàæäîìó ñåãìåíòó ðûíêà íåîáõîäèìî âûÿâèòü ýòè ôàêòîðû, òåíäåíöèè è ïðè÷èíû èõ ïîâåäåíèÿ, êîëè÷åñòâåííûå âçàèìîñâÿçè, ÷òî ïîçâîëèò ïðîãíîçèðîâàòü ñïðîñ è ïðåäëîæåíèå, ïðåäëàãàòü íàáîð ìåð ïî èõ ðåãóëèðîâàíèþ.











Çàêëþ÷åíèå.





Â ïðîöåññå âûïîëíåíèÿ äàííîãî êóðñîâîãî ïðîåêòà íàìè áûë ðàññìîòðåí ðÿä ìàðêåòèíãîâûõ êàòåãîðèé, òàêèõ êàê ïîòðåáèòåëüñêèå ðûíêè, ïîêóïàòåëüñêîå ïîâåäåíèå, ñåãìåíòèðîâàíèå ðûíêà è ïîçèöèîíèðîâàíèå òîâàðà. Íàìè áûëî îöåíåíî íàðîäíîõîçÿéñòâåííîå çíà÷åíèå çåðíîâûõ êóëüòóð è ÷àñòè÷íî ðàññìîòðåí èõ ðûíîê.


Â õîäå àíàëèçà ýêîíîìè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ õîçÿéñòâà, ìû ïðèøëè ê âûâîäó, ÷òî çåðíîâûå âîçäåëûâàþòñÿ â íåì âåñüìà ýôôåêòèâíî. Ñáûò çåðíîâûõ ïðîèçâîäèòñÿ äîâîëüíî ýôôåêòèâíî. Èõ äîëÿ â ñòðóêòóðå äåíåæíîé âûðó÷êè ïðåîáëàäàåò íàä îñòàëüíûìè êóëüòóðàìè. Áûëî âûÿâëåíî òàêæå íàëè÷èå ìîùíîé ïåðåðàáàòûâàþùåé áàçû â áàííîì õîçÿéñòâå. Íàìè áûë òàêæå ñäåëàí âûâîä î òîì, ÷òî ÀÎ «Ïàíèíî» ÿâëÿåòñÿ ïåðåäîâûì â äàííîì ðàéîíå.
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