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Актуальность темы определяется ролью туризма в мировой экономике и в развитии человечества.

Туризм является одной из ведущих и наиболее динамичных отраслей экономики и за быстрые темпы он признан экономическим феноменом столетия.

Во многих странах туризм играет значительную роль в формировании Валового внутреннего продукта, активизация внешнеторгового баланса, создании дополнительных рабочих мест и обеспечение занятости населения. Турим оказывает огромное влияние на такие ключевые отрасли экономики, как транспорт и связь, строительство, сельское хозяйство, производство товаров народного потребления и другие, т.е. выступает своеобразным стабилизатором социально-экономического развития. В свою очередь, на развитие туризма воздействуют различные факторы: демографические, природно-географические, социально-экономические, исторические, религиозные и политико-правовые.

Всемирная туристская организация (ВТО) подвела итоги 1999 года. Число туристов, путешествующих за границу составила 657 млн. человек. Общий доходы государств от туризма в 1999 году составили 455 млрд долларов США, в том числе 75 млрд. долларов получили США, 2502 млдр. Долларов – Испания, 31 млрд. долларов – Италия и 24 млрд. долларов – Франция. По прогнозам экспертов ВТО, число туристических поездок в мире к 2010 году достигнет миллиарда туристских прибытий, из которых 546 млн. придется на Центральную и Восточную Европу, включая страны СНГ и Балтии, где туризм будет развиваться опережающими темпами по сравнению с Европейским регионов в целом.

На развитие туризма в мире оказывают влияние научно-технический прогресс, повышение качества жизни населения, увеличение продолжительности свободного времени, отпусков, экономическая и политическая стабильность и ряд других факторов.

Туризм - один из немногих устойчиво развивающихся видов отечественного бизнеса. Интерес предпринимателей к туризму объясняется рядом факторов. Во-первых, для того, чтобы начать заниматься туристским бизнесом не требуется больших инвестиций. Во-вторых, на туристском рынке вполне успешно взаимодействуют крупные, средние и малые (с небольшим количеством персонала) фирмы. При этом, туристский бизнес позволяет быстро оборачивать капитал, а так же (в сфере международного туризма) извлекать известные выгоды за счет валютных операций.

Для развития выездного туризма в России существуют объективные предпосылки: открытость для массового туризма, большой природный и культурный потенциал, привлекательный, окончательно не поделенный и очень перспективный рынок.
За последние 5 лет существенно вырос спрос на лечебные туры. 

Выделяют три вида лечебного туризма. Довольно редки из-за специфики и высокой стоимости собственно лечебные туры, во время которых клиент проходит диагностику, обследование, процедуры или операции в известных клиниках за рубежом или в России. Второй вид лечебного туризма – совмещение отдыха и оздоровления. Эти туры позволяют посетить любую страну, в которой ему хотелось бы отдохнуть и попутно получить комплекс СПА-услуг. Этот вид сегодня переживает пик популярности. Самые распространенные и традиционные - лечебные туры с профилактическими целями. Это поездки на курорты, где оздоравливающий эффект достигается не столько за счет различных процедур и препаратов, а благодаря уникальной природе – минеральным водам, грязи, особому климату. Одним из таких видов лечебного туризма является нафталанотерапия
Нафталановая нефть – уникальный лечебный фактор, не имеющий аналогов во всем мире.
Нафталановая нефть – густая, черно – бурая жидкость со специфическим ароматическим запахом. Нафталан имеет большую вязкость, кислую реакцию, высокий удельный вес (0,91 – 0,96), высокую температуру кипения (от 220°С и выше), температуру застывания (- 20° С). При смешивании с водой дает сравнительно стойкую эмульсию.
Нафталан имеет сложный химический состав и является сильносмолистой, малосернистой, безпарафиновой нефтью, почти не содержит легкие фракции, так же как бензин, керосин, лигроин.
На основании всего вышеперечисленного особую важность приобретает изучение нафталановых курортов мира, это делает тему «Развитие курортного дела в Хорватии» особенно актуальной.
Объект исследования- Хорватия

Предмет исследования – курортное дело

Цель исследования- изучить специфику курортного дела в Хорватии

Задачи исследования:

-рассмотреть место курортного дела на туристическом рынке;

- провести анализ курортного дела в Хорватии;

- разработать лечебный тур в Хорватию.

Использованные материалы: Теоретической базой работы явились труды отечественных и зарубежных исследователей.

Методика исследования:

-комплексный анализ;

-методика формирования лечебных туров по методам программного туризма.

Глава 1. Место курортного дела на туристском рынке
1.1 Основные понятия
Курортология, раздел медицины, изучающий лечебные свойства природных факторов, механизмы и пути их действия на организм человека, применение их с лечебно-профилактическими целями и разрабатывающий социально-гигиенические условия системы санаторно-курортных учреждений. Курортология включает в себя бальнеологию, бальнеотерапию и бальнеотехнику, учение о лечебных грязях (грязелечение); курортную климатологию и климатотерапию (аэро-гелио-талассотерапию); вопросы организации, планировки и строительства курортов. Курортология тесно связана с физиотерапией, а также с климатологией, физиологией, другими клиническими дисциплинами, гигиеной.

Санаторно-курортное лечение - вид лечебно-профилактической помощи населению. Основан на преимущественном использовании естественных лечебных факторов (климата, минеральных вод, лечебных грязей, морских купаний и т. п.). Проводится с учётом достижений курортологии, клиники внутренних болезней и других медицинских дисциплин. В комплекс факторов санаторно-курортного лечения входят также перемена обстановки и выключение больного из привычных условий труда и быта, особенности природных условий и ландшафта курортов и т. д.

Курорт - (немецкое kurort, от kur - лечение и ort - место), освоенная и используемая с целью лечения, медицинской реабилитации и профилактики заболеваний особо охраняемая природная территория, располагающая природными лечебными ресурсами и необходимыми для их эксплуатации зданиями и сооружениями, включая объекты инфраструктуры. 

Курорт - это наличие или сочетание таких природных условий, которые делают отдых и лечение в этой местности наиболее эффективными, способствующими восстановлению сил и здоровья.

В зависимости от преобладания того или иного природного фактора курорты подразделяются на климатические, бальнеологические и грязелечебные.

Климатические курорты. Курорт климатический - тип курорта, где в качестве основного лечебно-профилактического фактора используется климат. Биологическое действие климата многообразно: успокаивает и тонизирует нервную систему, улучшает регуляцию жизненных процессов (активизирует обмен веществ, функцию дыхания, кровообращения, пищеварения), повышает сопротивляемость инфекционным заболеваниям.

Климат пустынь отличается продолжительным жарким и сухим летом с очень высокой средней температурой воздуха, низкой влажностью, интенсивной солнечной радиацией. Такой климат способствует обильному потоотделению, облегчает функцию почек, в связи с чем показан при нефритах.

Климат степей также жаркий и сухой, но отличается более резкими перепадами температуры дня и ночи. На степных курортах дополнительно используют лечение кумысом.

Климат лесостепи Европейской части создает щадящие условия. При нем не бывает резких перепадов температуры, наблюдается умеренная влажность. Летом нет удушливой жары, зимой - сильных морозов. Курорты этой зоны широко показаны при различных хронических заболеваниях, в том числе сердечно-сосудистой системы (ишемическая болезнь сердца, гипертоническая болезнь).

Горный климат - это чистый воздух, интенсивная солнечная радиация, особенно ультрафиолетовая, пониженное барометрическое давление и относительно высокое содержание кислорода, особенно в высокогорных районах. Климат оказывает тонизирующее и закаливающее действие, показан лицам, страдающим функциональными расстройствами нервной системы, хроническими компенсированными заболеваниями легких и сердца.

Приморский климат (морских побережий) характеризуется чистотой и свежестью воздуха при высоком содержании в нем озона и морских солей, интенсивным солнечным излучением, отсутствием резких перепадов температуры. Оказывает тонизирующее, общеукрелляющее и закаливающее действие.

Климат побережья Балтийского моря и Финского залива, а также Тихого океана отличается относительно высокой влажностью, прохладной температурой воздуха и воды. Он показан лицам пожилого возраста, с заболеваниями сердечно-сосудистой и нервной системы.

Климат Южного берега Крыма (Ялта, Алушта) приближается к средиземноморскому - он теплый, с низкой влажностью, с долгим солнечным стоянием, с продолжительным сезоном купания.

Климат Черноморского побережья Кавказа отличается высокой влажностью, поэтому для страдающих легочными заболеваниями он менее благоприятен. Этот климат влажной субтропической зоны показан при заболеваниях сердечно-сосудистой системы, опорно-двигательного аппарата, нервной и эндокринной системы.

Бальнеологические курорты. Курорт бальнеотерапевтический - (от латинского Balneum - ванна) - тип курорта, где в качестве основного лечебного фактора используются природные минеральные воды. Воды могут применяться наружно (ванны, души, бассейны и др.), для питьевого лечения, ингаляций, орошений и других процедур. Бальнеотерапевтические курорты оборудованы бальнеолечебницами, питьевыми галереями, бюветами, бассейнами, ингаляториями и т.д.
Курорт бальнеоклиматический - тип курорта, где в качестве основных лечебных факторов используются климат и природные минеральные воды.

 Под бальнеотерапией понимается совокупность лечебных методов, основанных на использовании минеральных вод. Минеральные воды, которые образуются в недрах земли под влиянием различных геологических процессов, содержат различные соли в ионизированном виде (гидрокарбонатные, хлоридные, сульфидные нитратные воды и др). По газовому составу различают воды углекислые, сероводородные, радоновые, азотные. Кроме того, в зависимости от химического состава выделяются воды, содержащие биологически активные микроэлементы, йодбромные, железистые, кремнистые, мышьяковистые. По количеству (и граммах) минеральных солей, растворенных в 1 л воды, различают воды слабой (2-2,5 г/л), средней (5-15 г/л) и высокой (более 15 г/л) минерализации. Кроме того, учитывают кислотность минеральной воды, ее температуру.

Механизм действия ванн из минеральной воды определяется прежде всего специфическим химическим влиянием растворенных в воде газов и солей. Последние, раздражая рецепторы кожи, оказывают местное, а затем и общее (на кожные сосуды, потовые, сальные железы) рефлекторное действие.

Ванны из углекислых минеральных вод улучшают сократительную способность миокарда и коронарное кровообращение, снижают повышенное артериальное давление, расширяют сосуды кожи (реакция покраснения), активизируют функцию желез внутренней секреции и центральной нервной системы. Такие воды имеются на курортах Кисловодска, Арзни (Армения), Дарасун (Читинская область).

Естественные сероводородные (сульфидные) ванны вызывают резкое расширение сосудов кожи, что облегчает работу сердца, способствуют заживлению повреждений кожи, выведению из организма продуктов распада белка. Оказывают противовоспалительное, рассасывающее, болеутоляющее и десенсибилизирующее действие. Они влияют на сердечно-сосудистую систему аналогично углекислым ваннам. Сероводородные ванны характерны для курортов Сочи-Мацеста и Пятигорска.

Естественные радоновые ванны оказывают специфическое действие на организм благодаря альфа-излучению, возникающему при распаде атомов радиоактивного газа - радона. Они обладают выраженным седативным и болеутоляющим действием, улучшают деятельность сердца, нормализуют артериальное давление. Под влиянием радоновых ванн ускоряются процессы заживления и рассасывания в нервных волокнах, мышечной и костной ткани.

При приеме внутрь минеральная вода оказывает химическое действие, обусловленное содержащимися в ней микроэлементами, солями, газами. Она обладает также свойствами вызывать термические эффекты. Показана, главным образом, при заболеваниях органов пищеварительной системы. Минеральную воду лучше всего принимать у источника - бювета. При этом сохраняются естественные свойства воды. Принимают минеральную воду 3 раза в день - перед завтраком, обедом и ужином, реже - после еды. Пить воду нужно медленно, не торопясь, небольшими глотками. Продолжительность питьевого курса составляет от 3-4 до 5-6 нед. Прием минеральной воды за 15-30 мин. до еды усиливает секрецию и повышает кислотность желудочного сока, за 1-1,5 ч до еды, наоборот, снижает выделение желудочного сока и уменьшает его кислотность. Поэтому при заболеваниях желудка при пониженной секреции и кислотности желудочного сока назначают питье минеральной воды за 1020 мин. до еды. При нормальной секреции желудочного сока больные пьют минеральную воду за 30-45 мин. до еды, а при язвенной болезни желудка и двенадцатиперстной кишки - за 1-1,5 ч до еды.

Большое значение имеет температура воды. Холодная вода возбуждает секрецию, теплая - тормозит и оказывает одновременно болеутоляющее и спазмолитическое действие. Поэтому при язвенной болезни больные принимают подогретую минеральную воду.

Питье минеральных вод в лечебных целях показано при хроническом холецистите, панкреатите в стадии ремиссии, последствиях оперативных вмешательств на желудке, при хронических запорах, энтеритах, колитах.

Противопоказанием к назначению минеральных вод для питья служит обострение хронического гастрита и язвенной болезни с явлениями тошноты, рвоты, болей. Такое лечение противопоказано и при поносах, особенно если они усиливаются в результате приема минеральной воды.

Специфика действия питьевых минеральных вод зависит от их химического состава. Гидрокарбонатные воды курортов Боржоми, Дарасун, Ессентуки, Железноводск, Моршин и др., используемые для питья, регулируют секреторную и моторную функции желудка в зависимости от времени относительно приема пищи, уменьшают спазмы желудка и кишечника. Хлоридные воды усиливают секрецию желудочного сока и повышают его кислотность.

Сульфидные воды, например, Баталинская вода (Пятигорск) снижают желудочную секрецию, оказывают слабительное и желчегонное действие. Слабоминерализованные воды, содержащие органические вещества (например, Нафтуся), обладают мочегонным свойством, их применяют при мочекаменной болезни и инфекциях мочевыводящих путей.

Биологически активные вещества, содержащиеся в некоторых водах, всасываясь из желудочно-кишечного тракта, оказывают специфическое действие. Так, железо предупреждает развитие анемии, йод стимулирует окислительно-восстановительные процессы в организме, усиливает функцию щитовидной железы, бром способствует процессам торможения центральной нервной системы.

Используются другие, методы внутреннего применения минеральных вод - это промывание желудка при помощи толстого зонда, дуоденальный дренаж ("тюбаж"), орошение слизистой оболочки полости рта, ректальные процедуры (клизмы или специальные установки "кишечного душа"), ингаляции.

Грязелечебные курорты. Курорт грязелечебный - тип курорта, где в качестве основного или одного из основных - наряду с климатом, природными минеральными водами, природного лечебного фактора используются лечебные грязи.

 Лечебные грязи представляют собой различные виды иловых отложений, образующихся на дне водоемов, морских лиманов, озер и различаются по их происхождению.

Иловые сульфидные грязи образуются в соленых водоемах с высокой степенью минерализации воды и содержат сероводород, метан, углекислоту. Примерами курортов с иловыми грязями являются Евпатория и Саки (Крым), Одесса, Пятигорск, озеро Шира (Восточная Сибирь).

Сапропелевые грязи образуются на дне открытых пресных водоемов со стоячей водой. В них содержатся в большом количестве органические вещества и немного солей. Сапропелевые грязи распространены в центральных и северных районах Европейской части и в Западной Сибири.

Торфяные грязи образуются в болотистых местах в результате длительного гниения остатков растений. Представляют собой плотную массу темно-бурого цвета с большим содержанием органических веществ. Торфяные грязи используются на курортах Прибалтики (Кемери, Майори), Моршин (Украина) и др.

Происхождение иловых грязей, сапропелей и торфа связано с жизнедеятельностью микроорганизмов, результатом чего является накопление в них биологически активных веществ (ферментов, гормонов, коллоидов, органических кислот) и газов. Различные виды грязей обладают некоторыми общими свойствами – высокой влаго - и теплоемкостью, малой теплопроводностью. Благодаря этому высокая температура грязи (44-45 "С) переносится больными намного легче, чем более низкая температура водяной ванны. Влияние грязи на очаг хронического воспаления проявляется обезболивающим, противовоспалительным и рассасывающим действием. Однако надо помнить, что грязелечение, даже местное, является высоконагрузочным и следует обращать особое внимание на состояние сердечно-сосудистой системы.
Комплексное лечение природным лечебным фактором. Ведущим будет присущий данному курорту лечебный фактор (лечебная грязь, минеральная вода того или иного состава) в сочетании с лечебной гимнастикой, массажем, физиотерапевтическими процедурами, климатолечением, диетическим питанием и медикаментами. Сочетание вышеприведенных лечебных элементов может быть самым разнообразным, но лечебные методики всегда строго индивидуальны и назначаются в соответствии с характером заболевания, степенью болезненного процесса и общим состоянием больного.

Большое внимание в комплексном лечении больных уделяется лечебной гимнастике, подвижным играм, закаливающим и тренирующим процедурам. В практику санаторного лечения в последние годы все больше внедряются физиотерапевтические методы лечения. Санаторное лечение проводится по принципу специализации, в связи с чем для каждого санатория, как для взрослых, так и для детей устанавливается определенный, присущий только ему профиль.
Классификации курортов:

- по лечебному фактору: бальнеотерапевтические, грязевые и климатические

- по климатическому фактору: климат пустынь, климат степей, климат лесостепей, горный климат, приморский климат.
В соответствии с научными рекомендациями установлена следующая специализация санаториев: для лечения лиц, страдающих болезнями

- сердечно-сосудистой системы;

- заболеваниями органов пищеварения; 

- заболеваниями нервной системы; 

- заболеваниями органов движения; 

- нарушениями обмена веществ;

- заболеваниями органов дыхания нетуберкулезного характера;

- гинекологическими заболеваниями; 

- кожными болезнями; 

- заболеваниями почек и мочевыводящих путей. 

Если в указанные типы санаториев направляются однородные больные, санатории называются однопрофильными. Санатории, где имеются отделения для лечения больных с сердечно-сосудистыми и желудочно-кишечными заболеваниями или с различными другими болезнями, называются многопрофильными. Срок лечения в санаториях, как правило, продолжается 14—21 дней. В отдельных случаях главному врачу в зависимости от медицинских показаний предоставляется право продлевать больному срок санаторного лечения.

Определенная часть больных получает амбулаторное лечение в условиях того или иного курорта. При этом больные размещаются в пансионатах, гостиницах или домах частного сектора, а лечение проводит курортная поликлиника. Питание больных, взятых под наблюдение курортной поликлиники, проводится в специальных диетических столовых, которые работают под контролем указанных поликлиник.

Чрезвычайно важным обстоятельством является тщательное медицинское обследование лиц, направляемых на курорт. Чем точнее, правильнее, в соответствии с медицинскими показаниями, будет подобран курорт больному, тем большую пользу он получит от курортных факторов.

Санаторно-курортное лечение должно быть тесно связано с предшествующим лечением по месту жительства или работы больного. Санаторно-курортное лечение является одним из важнейших звеньев в общей системе лечебно-профилактических мероприятий системы здравоохранения. Необходимость в санаторно-курортном лечении определяется лечащим врачом в процессе лечения и систематического наблюдения за больным.

Результаты проведенного курса санаторно-курортного лечения должны также учитываться лечащим врачом больницы, поликлиники, медсанчасти, диспансера, женской консультации в дальнейших лечебно-профилактических мероприятиях.

Ответственность за правильный выбор курорта для больных в соответствии с установленными медицинскими показаниями и противопоказаниями возложена в нашей стране на органы здравоохранения. Лечащие врачи, рекомендующие и направляющие больных на санаторно-курортное лечение, обязаны произвести все необходимые диагностические исследования в зависимости от характера и стадии заболевания больного, а также в случае необходимости организовать консультацию больного у соответствующих специалистов.

Рекомендации о возможности санаторно-курортного лечения даются лечащим врачом с учетом результатов предшествующего лечения (амбулаторного или стационарного) и обследования больного перед направлением его на курорт или в санаторий и отмечаются в истории болезни или амбулаторной карте больного. В заключение указывается вид санаторно-курортного лечения (в санаторных или амбулаторных условиях), профиль курорта или санатория и желательный сезон года. Чрезвычайно важным обстоятельством является необходимость учитывать наличие сопутствующих заболеваний, так как именно эти болезни могут быть противопоказаны для тех или иных методов санаторно-курортного лечения. При выборе курорта для того или иного больного врач учитывает не только само заболевание, но и его стадию, общее состояние организма, состояние нервной системы, условия предстоящей поездки на курорт (длительность расстояния, виды транспорта, как они будут влиять на физическое и психоэмоциональное состояние больного).

Эффективность лечения больных на курортах, длительность и стойкость результатов лечения в значительной степени обусловлены правильной организацией отбора больных на лечение. 
Направление больных на санаторно-курортное лечение осуществляется в соответствии с научно обоснованными медицинскими показаниями и противопоказаниями для санаторно-курортного лечения, разрабатываемыми научно-исследовательскими институтами курортологии и физиотерапии с участием отраслевых институтов (кардиологических, гастроэнтерологических и др.). 
В основу этих разработок кладутся систематические и углубленные исследования по изучению курортных факторов, их действия на организм, учета медицинской эффективности лечения по ближайшим и отдаленным результатам. Проведенные научные исследования показали, что не все болезни могут лечиться на курорте в санаторных и амбулаторных условиях. К ним относятся многие болезни в острой «стадии, когда под влиянием санаторно-курортного лечения болезненный процесс может получить дальнейшее обострение. Другие болезни (венерические и инфекционные) не могут быть рекомендованы для санаторно-курортного лечения в силу нежелательности пребывания таких больных среди контингентов, находящихся на курорте, так как в эпидемиологическом отношении они могут стать источником распространения массовых заболеваний.

1.2 История развития курортного дела
Целебные свойства многих природных факторов известны с древнейших времен, примитивные постройки для водолечения в местах выхода минеральных вод были своего рода прототипами бальнеологических курортов. Слухи о лечебных свойствах некоторых вод распространялись далеко за пределы соответствующих местностей, привлекая множество больных. «Чудесные» источники и другие целебные факторы становились основой лечебных тайн храмов, нередко являлись предметом религиозного культа. В преданиях, памятниках зодчества и искусства нашли отражение факты использования, например, термальных минеральных вод служителями культов для совершения обрядов и вместе с тем для демонстрации «исцеления» страждущих. Так, в наиболее древнем памятнике индийской литературы «Ригведе» содержатся сведения о «священных купелях» при храмах, в которые погружали больных людей. В трудах древнекитайских ученых сообщается об источниках целебных вод. В Ветхом и Новом заветах упоминаются Силоамская купель, священное озеро Бетесда под Иерусалимом, в которых купали больных. В произведениях Гомера, Аристотеля говорится об использовании минеральных вод с лечебными целями в Древней Греции. Плутарх свидетельствует о том, что, например, горячие источники на острове Эвбея привлекали больных из самых отдаленных районов. Появился обычай строить в таких лечебных местностях жилища для сдачи внаем приезжающим.

На протяжении столетий люди использовали природные ресурсы в лечебных целях. В Крыму, недалеко от Сакского озера, были обнаружены следы древнего скифско-греческого поселения, где греки добывали соль и оттуда вывозили ее в Грецию. Почти за 500 лет до нашей эры греки, у которых науки уже процветали, а торговля осуществлялась со многими народами, прельстились приморскими богатствами Крымского полуострова и признавали их весьма ценными для своих промыслов. Люди же, страдавшие ревматизмом, купались в этом озере и считали себя выздоровевшими.

Уже тогда наряду с добычей соли использовались для медицинских целей и минеральные источники. Так, вблизи храма Асклипия в Эпидарве (тоже в Крыму) найдена надпись, повествующая о грязелечении некоего Юлия Апелла из Кории. Как явствует из текста этой надписи, он лечился в Эпидарве в период царствования императора Антония (вторая половина II века до н. э.). Апеллу были рекомендованы купания в соленом источнике и обмазывание грязью, т.е. лечение такими же грязевыми процедурами, которые используются и в наше время.

В 70-х годах I века нашей эры Плиний в сочинении «История природы» упоминает о городе Парасине (теперешний Саки) на Крымском полуострове, который обладает «землей, исцеляющей всякие раны». Существует легенда об излечении от ревматизма верблюда, который часто с грузом переправлялся через Сакское озеро. Подобные легенды создавали славу грязелечению и вселяли веру в его чудодейственную силу.

Помимо лечебных грязей и климата широко использовались минеральные воды. О существовании таких вод с давних пор знали жители Кавказа. Арабский путешественник Ибн Баттута, посетив Кавказ в 1377 году, писал, что на Пятигорье находится горячий источник. В дальнейшем многие путешественники сообщали о целебных свойствах минеральных вод и озерных грязей и об их применении в лечебных целях. Однако география природных лечебных богатств России в течение многих столетий не была изучена. Отдельные природные богатства в различных районах России в тот период использовались лишь случайно.

Первые труды научного изучения минеральных вод и открытие первых курортов в России связаны с Петром I. При строительстве заводов в Петрозаводске Иван Ребоев обнаружил целебные свойства местных источников и рассказал об этом управляющему завода, а тот — Петру I. Петр испробовал действие минеральной воды на себе и распорядился построить курорт Марциальные воды (1714 г.). С этого момента начинается изучение гидроминеральных ресурсов России. 

Петр I послал своего лейб-медика Шобера на Кавказ, где тот открыл знаменитые Кавказские Минеральные воды. Вместе с тем Петр издал указ о лечебных местностях, которые объявил государственной собственностью. Однако курорт в Пятигорске был создан почти через 100 лет — в 1803 году, когда Александр I дал задание известному архитектору и ученому-энциклопедисту Николаю Львову устроить на Кавказских Минеральных водах лечебные заведения. Вечный спутник Львова Иванов писал: «Из Георгиевска мы отправились к Александровским или Богатырским кислым водам… Горячая вода из высокой каменистой и зыблющей под ногами горы, текущая, порохом воняющая и все каменной скорлупой покрывающая, потом кислая вода наиприятнейшего вкусу, из земли вырывающаяся». Николай Львов спроектировал лечебные ванны и теплицы у горячих вод. Однако из-за эпидемии курорт открылся только через несколько лет и в начале действовал как реабилитационное учреждение, где долечивались раненные на войне с горцами офицеры, да пила лечебные воды местная знать.

В это же время на юге Подмосковья в усадьбе Нащокина был создан курорт минеральных вод. В начале XIX века минеральные воды обнаруживают и в других регионах России, где открывается несколько и поныне действующих курортов: «Хилово» в Псковской области, «Старая Русса» — в Новгородской. Несколько позже к ним добавляются тверской курорт «Кашин», самарский «Сергиевские минеральные воды» и водолечебница в Липецке.

Постепенно география изучения минеральных вод начинает расширяться и переваливает через Урал в Сибирь. В 1868 году исследователь Афанасий Бушуев открыл минеральные источники на крайнем северо-востоке России на побережье Охотского моря вблизи нынешнего Магадана (курорт «Талая»). В 1878 году открывается курорт в городе Соль-Илецк, в 70 км от Оренбурга, с водогрязелечебницей.

Интерес к изучению минеральных вод побудил к организации первого русского научно-курортологического общества. В 1863 году в Пятигорске было учреждено «Бальнеологическое общество». Одновременно с лечебными свойствами минеральных вод и лечебных грязей обнаружилось благоприятное воздействие климата на больных на Южном берегу Крыма. Выявились также целебные свойства кумыса. Сеть здравниц, использовавших природные лечебные ресурсы, постепенно расширялась. Но научная работа по изучению природных лечебных факторов велась преимущественно силами энтузиастов, таких как Ф.П. Гааз, Ф.А. Баталин, А.П. Нелюбин, А.И. Воейков. Выдающиеся врачи С.П. Боткин, Н.И. Пирогов, Г.А. Захарьин, А.А. Остроумов неоднократно в своих выступлениях и публикациях подчеркивали важность курортного лечения в комплексной терапии и доказывали преимущества российских природных лечебных ресурсов. Однако практикующие врачи продолжали посылать своих пациентов на курорты Западной Европы. Вся элита общества предпочитала отдыхать за границей. 

Обеспокоенное оттоком валюты из России за рубеж царское правительство приняло решение сдать в частную аренду некоторые крупные курорты, надеясь на их обустройство с помощью частного капитала. Существенных результатов это не дало, но создало на ряде курортов предпосылки для их дальнейшего развития. Началось систематическое изучение минеральных вод, были созданы общекурортные службы, начала развиваться общекурортная инфраструктура: строились гостиницы, дороги, например, вдоль Южного берега Крыма и Черноморского побережья Кавказа. На курортах начала создаваться развлекательная индустрия, строились курзалы, где давались балы и проводились концерты.

К началу XX века Россия имела 36 курортов, объединяющих 60 санаториев, общей емкостью 3000 мест, а также несколько кумысолечебниц.
Первая мировая война положила конец развитию курортов и резко сократила приток отдыхающих. Правда, и в эти годы в прифронтовой полосе было организовано два курорта для долечивания раненых с реабилитационными целями: «Сольцы» и «Варницы» на Новгородчине.

В советский период курортное дело не только возрождается, но и начинает бурно развиваться. В первые же годы было принято несколько декретов:

- О национализации курортов; 

- О лечебных местностях государственного значения;
- Об использовании Крыма для лечения трудящихся; 

- Об организации домов отдыха; 

- О принципах санаторно-курортного лечения; 

- Об охране природных ресурсов. 

В 1920 году в Пятигорске был создан Бальнеологический институт. Несмотря на ограниченные материальные возможности страны, даже в годы разрухи выделялись ассигнования на развитие системы лечебно-оздоровительных учреждений.

Первые санатории и дома отдыха создавались на базе бывших дворцовых (Ливадия) и помещичьих (Узкое, Марфино, Архангельское) усадеб, дач (Болшево), монастырей (Звенигород) и немногочисленных частных санаториев, пансионатов и гостиниц. В 1926 по инициативе Н. А. Семашко в Москве был организован Центральный институт курортологии. 

С началом первых пятилеток страна приступила к строительству новых рекреационных учреждений. Были начаты работы по реконструкции и расширению ведущих курортных зон: разработаны проекты развития Южного берега Крыма, Сочи. Начато освоение Сибири. К началу 1940 года в СССР было 3600 санаториев и домов отдыха почти на 470.000 мест. 

Война 1941-1945 гг. нанесла огромный ущерб рекреационному хозяйству страны, т.к. большинство ведущих курортных территорий оказались в зоне боевых действий.

За пять послевоенных лет были восстановлены и реконструированы разрушенные курорты и построены новые. К 1950 году число мест в здравницах превысило довоенный уровень. Дальнейший послевоенный период характеризовался следующими тенденциями: быстрым ростом санаторно-курортных учреждений и количеством мест в них; расширением географии курортных зон на востоке, созданием санаторной базы в Сибири и на Дальнем Востоке; концентрацией рекреационного обслуживания за счет увеличения средней емкости здравниц, а также укреплением предприятий, активным развитием рекреационных районов; расширением новых форм обслуживания (курсовочное обслуживание на базе курортных поликлиник, семейный отдых в пансионатах и домах отдыха, организация ведомственных здравниц и баз отдыха); планомерным изучением природных лечебных ресурсов на территории всего СССР с выделением перспективных лечебных местностей; организацией многочисленных институтов курортологии (в Москве, Одессе, Ялте, Сочи, Сухуми, Ереване, Баку, Ташкенте, Екатеринбурге, Томске); появлением специализированного объединения по разведке, охране и эксплуатации природных лечебных ресурсов («Лечминресурсы» Минздрава СССР); созданием многочисленных проектных архитектурных институтов, занимающихся планированием рекреационных зон и проектированием санаторно-курортных учреждений (Союзкурортпроект, Институт проектирования объектов культуры, отдыха, спорта и здравоохранения). 

Российская курортология заняла передовые позиции в мире. В 1960 году Совмин СССР принял постановление о передаче профсоюзам хозрасчетных санаториев, курортных поликлиник и домов отдыха (за исключением учреждений детского отдыха и туберкулезных санаториев), что положительно сказалось на развитии всей курортной отрасли.

Планирование было возложено на ВЦСПС, Госплан СССР и совмины союзных республик. Был создан Центральный курортный Совет с многочисленными региональными отделениями, которые руководили лечебно-оздоровительным отдыхом. Научные исследования проводились по заданию Госкомитета по науке и технике.
В 1971 функционировало 14 НИИ курортологии и физиотерапии, в задачи которых входило изыскание курортных ресурсов, изучение их свойств, механизма действия отдельных физических факторов курорта на организм; разработка методов лечения и учёт их эффективности при различных заболеваниях; составление показаний и противопоказаний для санаторно-курортного лечения; изучение потребности населения в санаторно-курортном лечении и разработка планов развития курортов в СССР, форм и методов организации курортов и курортных учреждений; принципов и нормативов курортного строительства и благоустройства. В результате проведённых исследований была расширена гидроминеральная база действующих курортов, выявлены большие запасы минеральных вод и месторождений лечебной грязи в различных районах страны, на базе которых возникли новые курорты, разработаны и внедрены в практику эффективные комплексные методы лечения при различных заболеваниях. 

В 1976 году вышло постановление Совмина СССР «О мерах по упорядочению застройки территории курортов и зон отдыха и строительства санаторно-курортных учреждений и учреждений отдыха», вызванное известным хаосом при организации курортных территорий, приведшим к загрязнению окружающей среды и ухудшению качества природных лечебных ресурсов.

Активное развитие курортной отрасли обусловило формирование самой широкой в мире сети курортных учреждений: к моменту начала перестройки в СССР было более 14.000 здравниц. Создавались мощные агломерации (Большие Сочи, Большая Ялта). В практику курортного дела внедрялись новые прогрессивные формы курортного лечения, повышался уровень комфортности. 

Развал СССР и переход к рыночной экономике больно ударил по санаторно-курортному делу в России: сократилось рекреационное пространство: Россия потеряла основные курортные зоны на Балтике, в Карпатах, в Крыму, на Черноморском побережье, большую часть Азовского побережья и Закавказья, санаторно-курортная сеть которых создавалась общими усилиями республик СССР; резко уменьшилась материальная база, так как большинство курортов оказались за пределами России; существенный ущерб был нанесен научному обеспечению курортного дела в России: системе разведки и охраны природных лечебных ресурсов, объединению «Лечминресурсы», институтам курортологии и курортного проектирования; тяжелая экономическая ситуация переходного периода подорвала и собственные российские курорты — ухудшилось качество обслуживания, снизился уровень питания, возросли цены на путевки. 

Обнищавшее население не имело возможности оплачивать отдых. Санаторно-курортная сеть стала разваливаться. Здравницы стояли полупустыми. Лечиться в них могли только богатые люди, которые предпочитали отдых за границей или в немногочисленных элитарных санаториях бывшего Главного 4-го управления Минздрава, обладавших высокой комфортностью и большим разнообразием лечебных услуг. Уровень этих учреждений во многом превышал уровень известных мировых лечебных курортов. Удержаться на плаву им помогала не только клиентура из «новых русских», но и отчисления от соцстраха.

Бывшие профсоюзные здравницы, не сумев приспособиться к рыночным отношениям, пошли по пути вымывания дешевых лечебных услуг, необходимых для грамотного лечебного процесса, и замены их на дорогие модные услуги и повышение цен. Это привело к тому, что санаторно-курортные учреждения во многом утратили свою социальную значимость. К тому же, проигрывая в комфорте элитным здравницам, они не могли обеспечивать заполняемость. Многие санатории стали нерентабельными и закрылись.
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С середины 90-х годов в курортной отрасли России наметились положительные тенденции развития. Выжившие в переходный период санатории, пансионаты и дома отдыха стали закупать современное оборудование, развивать новые виды услуг. Стоимость отдыха в них при 
этом осталась ниже мировых розничных цен. Тем не менее, многочисленные фирмы, работающие на внешний туристический рынок, зачастую сознательно дезинформируют население, убеждая людей в средствах массовой информации в преимуществах и дешевизне зарубежного отдыха.

На самом деле сравнение стоимости отдыха на зарубежных курортах в течение 7-10 дней со стоимостью санаторно-курортного лечения в наших здравницах, рассчитанного на курс 21-24 дня, будет явно не в пользу первых.

Уникальные природные ресурсы, непреходящие достижения российской курортологии в сочетании с новыми тенденциями к расширению спектра услуг, улучшению комфортности здравниц дают реальную возможность успешного развития как отдельных санаторно-курортных учреждений, так и отрасли в целом.

1.3 Основные курортные регионы мира

Ведущим регионом мира по организации купально-пляжного отдыха является Европа, где существует множество приморско-климатических курортов, большинство из которых сосредоточено на берегах Средиземного моря.

Европа принимает не только европейских туристов (хотя внутренний туризм преобладает), но на эти курорты приезжают туристы из других развитых регионов и стран (Северная Америка и Япония).

В настоящее время быстро развиваются приморские климатические курорты. Это объясняется их огромной популярностью.

Наиболее известные курорты средиземного бассейна сосредоточена на побережье Лигурийского моря (омывает побережье Франции и Италии). 

1. Французская Ривьера:
1) Канны;
2) Антиб;
3) Сен-Тропез;
4) Ментона;
5) Ницца;
2. Итальянская Ривьера:
1)Сан-Ремо.
Адриатическое море:
1.Черногория 
2. Хорватия

- Дубровник.
3. Италия
- Адриатика

-Римини.

Средиземное море:

1. Кипр

- Лимасол

2. Мальта

- Валета

В Испании выделяют 2 архипелага Канарские острова (Тенерифе) и Балиарские острова (Ибица).

В Португалии основной район курортно-пляжного туризма Азорские острова (Мадейра).

В последнее время на рынке лечебно - оздоровительного туризма появился спрос на отдых в Ближневосточном регионе. Это побережье Красного моря (Египет – Хуртада, Шарм-эш-Шейх, Израиль – Эйлат) и Персидский залив (ОАЭ – Дубаи, Абу-Даби)

В бассейне Индийского океана :

(Африканский регион – Сейшельские о-ва, Маврикий, о. Реюньон и Южная Азия – Мальдивы).

1. Приморско-курортные зоны в АТР:
- Таиланд:

- Самуй;
- Пхукет; 
- Паттайя.
2. Малайзия:
- Пинанг; 
- Ланкави;
- о. Бали – Индонезия;
- Чеджу – Корея;
- Хайнань – Китай;
- Гавайи – США.
3. Австралийские курорты:
- Кэрнс;
- Брисбэн; 
- Голд Коуст.
Американский регион

1.Калифорния:

- Сан-Диего;
- Санта-Круз; 
- Майами;
- Акапулько – побережье Мексиканского залива;
- Канкун – побережье Мексиканского залива.
2. Карибское море:

- Багамские о-ва;
- Бермудские о-ва;
- Барбадос;
- Ямайка; 
- Гаити; 

- Куба;
- Пуэрто-Рико.
Ведущие курорты стран СНГ (бывшие советские)
Европейские бальнеологические курорты:

- Чехия;
- Венгрия;
- Болгария; 
- Франция; 
- Германия;
- Австрия;
- Швейцария.
-Росиия:

1. Аршан .Расположен в Бурятии. Направление – фитотерапия.

2. Белокуриха. Алтайский край.

3. Дарасун . Читинская область
4. Кавказские минеральные воды (Пятигорск, Железногорск, Кисловодск, Ессентуки).Ставропольский край.
5. Кульдур (термальные минеральные воды), Хабаровский край;

6. Шмаковка –курорт Приморского края.
-Украина:

1. Трускавец – Львовская обл. Украины.
- Грузия:

1. Боржоми.
Климатические курорты:

1. Южный берег Крыма (Алупка, Аушка, Артек).. Черноморское побережье Крыма.
2. Сухумская группа курортов (Рагга, Новый Афон, Пицунда).
3. Юрмала. Побережье Рижского залива.
4. Батумская группа курортов. Черноморское побережье Грузии.
5. Геленджикская группа курортов (Геленджик, Кабардинка). Побережье Черного моря.
6. Большие Сочи (Адлер, Хоста, Дагомыс, Красная Поляна и др. – 145 км вдоль Черноморского побережья).
7. Туапсинский курортный район. Краснодарский край, Черноморское побережье.

Климато-бальнео-грязевой курорты:

1. Феодосия – Крым;
2.Одесская группа курортов (Куяльник, Хаджибен, Аркадия);
3. Евпатория;

4. Друскининский. Литва;

5. Анапа. курорт Краснодарского края. Главным лечебным фактором является средиземноморский климат;
6. Владивостокская курортная зона. Побережье Амурского залива. Талассотерапия;
7. Ейск. Краснодарский край, побережье Азовского моря.

8. Калининградская группа курортов(Светлогорск, Отрадное, Зеленогорск).
9. Нальчик Расположен в Кабардино-Балкарии.

10. Начика – бальнеологический курорт + фитотерапия+ термальные воды. Расположен на Камчатке.

11. Паратунка – бальнео-грязевой курорт на Камчатке.

Горноклиматический курорты:
- Бакуряни Грузии

- Теберда. Расположен в Ставропольском крае, в горах Кавказа.
Подводя итог первому разделу, можно сделать следующие выводы:
1.Санаторно-курортное лечение в Российской Федерации основано на применении природных лечебных ресурсов в сочетании с физиотерапевтическими и медикаментозными методами, причем природным ресурсам отводится главенствующая роль. К природным лечебным ресурсам относятся ландшафты, биоклимат и гидроминеральные ресурсы (минеральные воды и лечебные грязи).
2.По лечебному фактору курорты классифицируются на бальнеотерапевтические, грязевые и климатические

3.Профиль курорта определяется заболеваниями, которые в нём лечат: кардиологические, туберкулёзные, желудочно-кишечные, органов дыхания и т.п. 

4. Самый первый курорт в России «Марциальные воды» был организован Петром I в начале 18 века. В 1997 году в РФ действовало более 14 тысяч лечебно-оздоровительных учреждений, в которых единовременно могло находиться более 600 тысяч человек.

Ведущим регионом мира по организации купально-пляжного отдыха является Европа, где существует множество приморско-климатических курортов, большинство из которых сосредоточено на берегах Средиземного моря.

Глава 2. Анализ современного состояния курортного дела в Хорватии
 2.1 История развития курортного дела в Хорватии
Хорватия это страна с прекрасной туристической репутацией – недаром отдых в Хорватии становится все более популярным среди россиян. Один их основных факторов, обеспечивающих Хорватии устойчивую популярность– доступность отдыха в этой стране. 

Теплый, комфортный климат, чистейшая морская акватория, целебный воздух сосновых лесов, горные водопады и студеные источники... 

В Хорватии множество прекрасно оборудованных лечебниц с целебными минеральными и термальными водами. Первые термы на Хорватской земле были построены римскими легионерами. В Хорватии более 20 термальных источников, 15 грязевых месторождений, единственное в Европе и второе в мире месторождение нафталана. Health tourism – путешествия за здоровьем привлекают в Хорватию многочисленных туристов со всей Европы. Бальнеокурорты построены на источниках в Хорватском Загорье Тухельске Топлице, Крапинске Топлице, Стубичке Топлице, Вараждинске Топлице, Иванич Град (Нафталан) и Топушко Топлице, в Словонии - Даравур, Липик и Визовац, приморские курорты с лечебными грязями и термальными водами - Вела Лука, Шибенек, Дуга Увала и Истрия. Центры талассотерапии в Опатии, Цриквенице, Вели Лошинь, Хвар и Макарска. Отели и санатории Хорватии предлагают условия не только для лечения, но и для отдыха и спорта, богатую экскурсионную программу.
Хорватия уникальна не только кристально чистым морем и удивительно сохранившейся природой. Эта небольшая страна так же имеет историю, насчитывающую несколько тысячелетий, и вобравшую в себя различные культуры, которые приходили на смену одна другой. И каждая из них оставила свой неизгладимый след на хорватской земле.
Адриатическое море это не только залив в Средиземном море, врезающийся глубоко в европейский континент, и представляющий важный торговый путь между Европой и Азией, это еще и колыбель античных цивилизаций. Известно, что человек появился на восточном побережье Адриатики еще в начале каменного века, так как были найдены доказательства этому в пещерах как на материке, так и на островах.
Археологические находки доказали что уже в VI веке до н.э. древние греки вели торговлю с иллирийцами преимущественно морем и основали здесь свои колонии. (Например "старый город" на островах Хвар и Вис).
На территории этой маленькой страны чудесным образом соседствуют уникальные природные комплексы и исторические памятники, прекрасное морское побережье с сотнями островов и многочисленные замки, густые леса и множество термальных источников.
Загреб, столица Хорватии с 1557 г., образовался в результате слияния в XI - XIII вв. городов Каптол и Градец. Большая часть средневекового города сохранилась и по сей день, превратив его в один из красивейших городов Европы со множеством парков, музеев и галерей.
В 42 км. от Загреба расположен знаменитый курорт Нафталан с единственными в мире источниками лечебной нефти - "нафталана", а также хлоридно-натриевыми горячими минеральными водами. Между Загребом и оз. Балатон (110 км. от столицы) лежит маленький городок Вараждин с несколькими церквями в стиле барокко и средневековым замком, в котором сейчас располагается местный музей.
Полуостров Истрия лежит на самом западе страны, на границе с Италией. Это один из самых знаменитых курортных районов Адриатики, называемый за свои уникальные курортные возможности "Истрийская ривьера". Это 430 км. прекрасного побережья, чудесный климат (пляжный сезон - с мая по октябрь), чистейшее море и богатейшая история.
Остров Крк - жемчужина хорватского архипелага и самый большой остров страны (409 кв. км.). Густые леса острова перемежаются с скалами, виноградниками и оливковыми плантациями, многочисленные курортные города предоставляют все мыслимые и немыслимые возможности для отдыха и спорта, а прекрасные песчано-галечниковые пляжи и сотни укромных заливов позволяют насладиться чистейшим морем. В столице острова, городе Крк, множество оригинальных домов в венецианском стиле, резиденции герцогов, три древних церкви в верхней части города, Франкопанский замок (XIV в.) и замечательный романский собор (XII в.) в сДалмация расположена в центральной части хорватской Адриатики и тянется узкой полосой на 375 км. от пролива Кварнер до бухты Котор. Несмотря на то, что в ходе последней войны этот регион пострадал наиболее сильно, возрождение его уникальных курортных центров идет потрясающими темпами. Песчаных пляжей в Далмации практически нет (исключение - район Цавтата), большинство пляжей представляют собой либо ступеньки в скале, либо специальную плиту-понтон. Но зато море настолько чистое, что в некоторых местах водятся морские ежи (редкое явление в северном средиземноморье), а по количеству "Голубых флагов" (ежегодно присуждаемый приз за чистоту побережья) страна уверенно держит европейское лидерство.
Сплит - второй по величине город Хорватии, сердце Средней Далмации и важнейший транспортный узел страны. Старый гоод (III в. до н. э.) лежит на южной стороне высокого полуострова, западную часть которого занимает обширный парк. Главная достопримечательность города - квадратная крепость Дворца Диоклетиана (III в.) из белого камня, из которого, собственно, и "вырос" Сплит, и который считается одним из интереснейших римских памятников в Европе. Обязательно следует посетить площадь Перистиль, над которой возвышается неороманская башня Собора, открытый купол Вестибюля, Золотые и Серебряные ворота, перестроенный из мавзолея Диоклетиана Кафедральный собор (VII в.) с саркофагом Св. Дуе, покровителя Сплита, храм Юпитера, готическую венецианскую Ратушу (XV в.) и венецианскую башню (XV в.).
Жемчужина Хорватии" - Дубровник, расположен в южной части адриатического побережья страны. Основанный более 1300 лет назад, город внесен в список "мировой сокровищницы ЮНЕСКО" и является центром прекрасной Дубровницкой Ривьеры.
История туризма Опатии началась в 1844 году со строительства первой виллы Анджиолины. Благодаря деятельности известных врачей и уникальным климатическим условиям в Опатии развивается оздоровительный туризм, превращая город в один из самых популярных курортов Европы. Здесь предпочитали лечиться такие известные исторические личности, как Вильгельм II, Франц Иосиф I, А.П. Чехов, Айседора Дункан и многие другие. Опатия - это уникальное сочетание здорового климата, природных богатств и культурных традиций. Многие отели расположены в исторических зданиях XIX века, но предлагают все современные условия для полноценного отдыха и лечения, доставляя истинное удовольствие ценителям стиля ретро. Опатия - прекрасное место для проведения конгрессов и симпозиумов.
2.2 Природно-лечебные ресурсы в Хорватии
 В зависимости от того, какими природными лечебными факторами располагают курорты, их разделяют на три основных типа: бальнеологические, грязевые и климатические. Многие курорты обладают несколькими природными лечебными факторами и соответственно называются бальнеогрязевыми, бальнеоклиматическими, климатогрязевыми и т. п. На бальнеологических курортах ведущим природным лечебным фактором являются минеральные воды, используемые для наружных бальнеопроцедур: ванн, душей, ингаляций, орошении, кишечных промываний и других, а также для приема внутрь. На грязевых курортах применяют лечебные грязи, которые используют в виде грязевых аппликаций и грязевых тампонов для полостного лечения. На климатических курортах основной лечебный фактор - благоприятный климат, обусловленный географическим расположением местности, ее высотой над уровнем моря, рельефом, характером растительности и другими особенностями. Ведущие методы лечения на климатических курортах - климатические процедуры: воздушные и солнечные ванны, купания.

К природно-лечебным ресурсам относятся:

-ландшафт;

-биоклимат;

-минеральные воды; 

-лечебные грязи.

Большая часть территории Хорватии расположена на высоте более 500 м над уровнем моря, но гор выше 2 100 м нет. Адриатическое побережье отделено от внутренних районов горными хребтами (Горский Котар, Велебит, Велика и Мала-Капела, Плешевица, Динара и др.). Самые высокие вершины: Цинцар (2 085 м), Велика-вершина (1 890 м), Динара (1 830 м), Св. Юре (1 762 м), Вагански (1 757 м), Плешевица (1 648 м), Рисняк (1 528 м), Кула (1 534 м), Учка (1 396 м). Восточная и северо-западная части страны преимущественно низменные.

Хорватское Адриатическое побережье — одно из наиболее изрезанных в мире. Оно насчитывает 1 185 островов и островков с общей протяженностью береговой линии 4 058 км. Длина побережья материковой части по условной прямой — 600 км, а учитывая его изрезанность — 1 778 км.

Реки. Дунай и его притоки Сава и Драва текут в глубине страны и впадают в Черное море. Для немногочисленных рек, несущих свои воды к Адриатическому морю по узким ущельям характерны значительные перепады высот. На них много водопадов.

Озера. Самое большое озеро Хорватии — Вранско. Находится около Биограда. Наиболее привлекательны Плитвицкие озера (цепочка из 16 озер и каскад водопадов на реке Корана), Красное и Синее озера (около города Имотски, карстовое происхождение), пресноводное Вранское озеро на острове Црес и озера Визовачско и Проклянско (по реке Крка около Шибеника).

Хорошо известны искусственные озера — Локве и Байер в Горском Котаре, Тракошчан в Хорватском Загорье и Перуца на реке Цетине в Далмации. Озеро Копачево — среда обитания птиц в орнитологическом заповеднике — Копачки-Рит.

Адриатическое море. Омывает Балканский и Апеннинский полуострова, его средняя глубина — 252 м, северо-западная часть мелкая (максимум 23 м в заливе Триеста), в то время как на юге его глубина достигает 1 200 м. Воды Адриатики у Хорватского побережья чисты и прозрачны, т.к. горные реки не несут в него ил и песок. В августе вода прогревается до 25–27°С. Содержание солей составляет 34 мг/л (в два раза солонее, чем Черное).

Яхтинг. Адриатика с ее извилистой береговой линией, тысячей островов и островков, как обитаемых, так и необитаемых, считается лушим местом для занятия яхтингом. Плавание на яхте удовольствие не из дешевых. Лучшим временем для яхтинга в Хорватии считается конец весны – первая половина лета. В июле и августе созданы все условия для спокойного отдыха на яхте. Главные ветра – bura (bora) и jugo-siroco (jugo-sirocco), преобладают они с сентября по май, maestral – летом. Bura (bora) - северо-восточный холодный и сухой ветер. Дует от восточной стороны Адриатики к открытому морю. Всегда приносит ясную погоду. Самые сильные ветра бывают в проливе Велебит и Триестском заливе. Летом длятся они несколько дней, а зимой – до 2-х недель. Ветер jugo-siroco (jugo-sirocco) – теплый восточно-юго-восточный. Дует повсюду и требует 1,5 суток на развитие. Летом иногда появляется в южной части как местный ветер. Яхтенный сезон можно разбить на низкий (с октября по апрель), средний (май, июнь, сентябрь) и высокий (июль, август). В течение всего сезона компании проводят различные регаты и ралли, некоторые из них с крупным призом, некоторые только для совершенствования мастерства управления судном. Иногда импровизированные ралли получаются, когда команды нескольких яхт, следующих в одном направлении, пытаются обойти соседей по курсу. Все время плавания нужно внимательно наблюдать за барометром и дельфинами, стаи которых встречаются вдали от берегов. На наступающее ненастье могут указать резкие скачки барометра, стаи дельфинов, сопровождающие яхту, мутный горизонт на закате. Поэтому новичкам уплывать далеко от островов не стоит, чтобы при наступлении бури укрыться в близлежащей марине.Маршруты, по которым следуют яхты, в Хорватии называют робинзонадами, т.к. вероятность оказаться единственными на одном из 1185 островов довольно велика.

Дайвинг Не смотря на то, что дайвинг клубы стали появляться в Хорватии еще в 50-х годах, только последние 10 лет можно назвать периодом активного развития этого вида активного отдыха. Сегодня подводное плаванье переживает настоящий бум, поэтому найти дайвинг центры на побережье не составляет труда. Подводный мир Хорватии изобилует затонувшими судами, некоторые из которых находятся на дне не первую сотню лет. Особенности рельефа дна и коралловые рифы дают прекрасную возможность в полной мере насладиться плаваньем с аквалангом. Дайвинг сезон длится с мая по ноябрь. Летняя температура воды колеблется от 22 ° С до 25 ° С на поверхности и понижается до 19 ° C ниже, 12 метров.
Рафтинг. Спуск на плотах как способ транспортировки вверх или вниз по воде имеет давнюю историю в Хорватии. 

Однако, спуск на плотах в качестве современной формы, а именно развлечения, начался только в конце 1980-ых годах, и служил, чтобы привлечь внимание к удивительной красоте хорватских рек, которая вплоть до того времени была известна относительно немногим путешественникам и рыбакам. 

Основатели «Riverfree Club», пионеры коммерческого рафтинга и эксперты по водным путям Хорватии, не ожидали столь огромного интереса и популярности спуска на плотах на реках, которые не изобилуют высокими волнами. 

Тысячи людей с тех пор наслаждаются незабываемым волшебством рек, побережья Грин-Ривер, каньонов и совершенно ясной воды.
Пляжи Хорватии исключительно каменистые. Основное правило - в северной части побережья пляжи скалистые с небольшими галечными участками, на юге, особенно в Черногории - больше мелкогалечных пляжей, есть даже песчано-галечные, но все равно классического песочка в Хорватии нет, особенно в воде.

Купальный сезон в Хорватии продолжается с середины июня до конца сентября. Курорты южнее Сплита — самые теплые.

Прибрежные горы Хорватии состоят из карста - очень пористого известняка, что создает отличные условия для скалолазанья. В растительном покрове на равнинном севере преобладают степные травы, в горной части — леса (бук, дуб). Верхний пояс гор покрыт горными травами. В Динарском нагорье и на Черногорском карстовом плато встречается средиземноморский дуб. На Адриатическом побережье — заросли вечнозелёных субтропических кустарников и деревьев (маквис, земляничное дерево, мирт, лавр, можжевельник), жёсткие травы.

Одним из больших плюсов Хорватии является наличие на её территории термальных вод и минеральных источников. Специальные центры с их помощью предлагают снимать стресс, омолаживать организм и просто отдыхать. В северной части страны находиться максимальное количество таких центров. Кроме релаксации, источники, найденные в центральной части Хорватии обладают лечебным эффектом и способны восстанавливать больную дыхательную систему. Самое приятное, что подобные источники находятся на побережье Адриатического моря в районе Истрии. Основа лечения на бальнеологических курортах Хорватии лежит использование минеральной воды с добавлением специальных масел, водорослей, солей лечебных грязей и других препаратов. 
Типы минеральных вод:

1. Радоновые воды- Крапинское Топлице;
2. Йодистая термальная вода- Бизовачке Топлице;
3. Сульфидные воды - Тухельске Топлице, Вараждински Топлице;
4. Вулканические грязи фанго - Даруварские Топлице;
5. Сульфо- радонове воды - Истарское Топлице;
6. Хлоридо- натриевые воды – Нафталан;

7. Йодо –бромне, железистые, гидро-карбонатные воды – Топуско.
Термальные (65°С) хлоридные натриевые воды, содержащие йод и фтор с глубины 1300 метров используется для разведения нафталана, бальнеопроцедур и в бассейнах. Наибольшее число источников находятся в северной части Хорватии – в Загорье (Zagorje) и в регионе Славония в долине Панонье (Panonije). В Загорье бальнеологическими курортами являются города Вараздин (Varazdin), Стубица (Stubica), Крапина (Krapina) и Тухель (Tuhelj). В Славонии курортными городами являются Дарувар (Daruvar), Липик (Lipik), Топушко (Topusko) и Валпово (Valpovo). В центральной части Хорватии обнаружены подземные воды, пары которых оказывают благотворное влияние на дыхательную систему. Наибольшее количество этих курортов расположены на берегу Адриатического моря в районе Истории: Умаг (Umag), Опатия (Opatija), Цриквеница (Crikvenica) и остров Хвар (Hvar). 
Существует несколько методик используемых в бальнеологическом лечении и используемые в Хорватии, это:
- Гидропатия- применение пресной воды в лечебных целях. Основу составляют реакции больного на термический, механический и химические факторы. 
- Ванны- лечебное воздействие на больного , погруженного в водную среду. В отличие от душей, при проведении ванн на больного в течении всей процедуры действуют механические, термические и химические факторы. В зависимости от химического состава, температуры и гидростатического давления воды выделяют различные виды ванн. 
Бальнеология рекомендуется людям, страдающим заболеваниями сердечно-сосудистой, нервной и эндокринной системы. При лечении заболеваний органов дыхания, пищеварения, кровообращения, ожирения. 
Различные виды массажа хорошо сочетаются с водным лечением. Лечебные курорты Хорватии пользуются большой популярностью. Поправить здоровье, хорошо отдохнуть, позагорать в лучах субтропического солнца и искупать в самом теплом море, такой спектр услуг может предложить не каждый мировой курорт.
В Хорватии действует большое количество центров, где с помощью термальной воды и минеральных источников туристам предлагают релаксационный отдых, снимающий стресс и омолаживающий организм. 
Нафталан. Нафталанотерапия применяется в виде общих и местных ванн. Электронное управление процессом регенерации и стерилизации нафталана гарантирует высокое качество использования этого уникального природного ресурса и его экстраординарных целебных свойств.
Неподалеку от хорватской столицы г. Загреба, на склонах уютной Мославачкой горы, в небольшой городке Иванич Град находится курорт Нафталан, известный редчайшим и исключительно полезным для здоровья источником лечебной нефти «нафталан» и горячими минеральными водами. 
Сегодня в мире два месторождения нафталана, на которых построены курорты - Нафталан в Азербайджане и Нафталан в Хорватии, основанный в 1989 году.
Природно-климатические ресурсы по курортам Хорватии
	Крапинское Топлице
	Курорт с радоновыми гипертермальными (39-41 С) источниками и грязями, минеральными источниками (соли кальция, магния, гидрокарбоната), известными еще с 19 в.



	Опатия
	Кроме климата, местные лечебницы используют целебные грязи из Нафталина, водоросли и воду Адриатики, минеральные воды хорватских источников. Врачи курорта используют методики лечебного голодания, физиотерапию, талассотерапию и лечебную физкультуру на свежем воздухе. Минеральные источники (соли кальция, магния, гидрокарбоната)

	Бизовачке Топлице
	Подземные термо-минеральные воды. Йодированная солёная термальная вода

	Вараждински Топлице
	Термальные воды, термальные источники Вараждинских топлиц богатые минеральной кальциево-натриево-сероводородной и серной водой из горячих источников (57 С).

	Даруварские Топлице
	Минеральные лечебные грязи, используемые в качестве натуральных лечебных средств, представляют собой пелоид вулканического происхождения, образовавшийся после длительного распада органических и неорганических веществ под воздействием воды и атмосферных влияний.

Минеральная вода используется в обычных ваннах, в изменяющихся Гауфеовых ваннах, в Губорд ваннах, в ваннах с гидромассажем, терапевтических бассейнах с температурой воды от 32 до 36 С.

Минеральные грязи "фанго" используются в виде компрессов на больные или поврежденные суставы и позвоночник. Компрессы толщиной 3-5 см, температурой 41-43 С накладываются непосредственно на больное место или через хлопковую ткань (20-30 минут). Пациентам после прохождения процедур предоставляются специальные помещения для отдыха. Комплексная физиотерапия проводится с применением модулированных и гальванических токов, ультразвука, лазера, криотерапии, ручного и подводного массажа, различных компрессов.

	Истарски Топлице
	Серные источники, имеются источники термоминеральной воды с высокой концентрацией серы (33-38 мг/кг), сероводорода, радиоактивностью до 693 Бк/л, с наличием других минералов: натрия, хлора и кальция. Теми же свойствами обладает лечебные грязи "фанго", известниково-глинистый период.

	Макарска Ривьера
	Заболевания опорно-двигательного аппарата: успешное лечение и реабилитация хронических дегенеративных заболеваний, состояния после ортопедического, нейрохирургического, хирургического вмешательства, ревматизм

	Нафталан
	Лечебная нефть (легкая фракция нефти) - "нафталан" и хлоридно-натриевый гипертерм (горячая минеральная вода). Целебные свойства нафталана известны медицине уже свыше 600 лет, и успешно применяются при лечении различных кожных, ревматических и других заболеваний. Уникальность нафталана проявляется в его биологическом воздействии на организм.

	Стубичке Топлице
	Стубицкие термальные источники

	Топуско
	Основным лечебным фактором является гипертермальная вода (68-74оС), содержащая бром, йод, железо, гидрокарбонат, кальций, магний, натрий и др. полезные минералы и микроэлементы.

МЕТОДЫ ЛЕЧЕНИЯ
-бальнеотерапия (лечебные ванны, термальный бассейн)
-гидрокинезитерапия
- электротерапия (гальванизация, электростимуляция, лазеротерапия, ультразвук, магнитотерапия)
- лимфодренаж
- термотерапия (парифинолечение, коротковолновая терапия, УФО-терапия)
- ручной и мануальный массаж, гидромассаж
-криотерапия (компрессы, массажи)


2.3 Культурно-исторический потенциал Хорватии как основа экскурсионного обеспечения курортов Хорватии
Хорватия – очень красивая страна с хорошо развитой туристической индустрией

Каждый уголок Хорватии таит в себе неповторимое очарование и самобытность. 

Центральная Хорватия - это равнинные пейзажи, дополняемые мягкими холмами, вершины которых часто венчают средневековые крепости. 

В Центральной Хорватии находится столица страны — Загреб - город с девятисотлетней историей, сумевший и при быстром темпе современной жизни сохранить свою неповторимость.

Полуостров Истрия - сегодня, наверное, самый популярный туристическим регион Хорватии благодаря богатой истории, множеству памятников архитектуры, чистейшему морю и прекрасным возможностям для отдыха. С полуострова можно посетить два из семи национальных парка Хорватии — Плитвицкие озера и архипелаг Бриони. 

Города и курорты Истрии.

Небольшие городки полуострова Истрия очаровывают неподдельным сочетанием туристического праздника и житейской простоты. 

Умаг — крохотный рыбацкий городок. В районе Умага много каменистых пляжей, бухт, маленьких портов, комфортабельных отелей и апартаментов, предлагающих различные возможности для отдыха, занятий спортом и развлечений. 

Пореч — веселый и непринужденный, один из самых популярных курортов Хорватии. 

Ровинь — загадочный и романтичный. Его узенькие, местами круто взлетающие вверх улочки и причудливая архитектура с «уходящими» в море стенами домов, напоминают сказочное царство. 

Пула - известный морской порт и город, трепетно хранящий свою историю. Именно в Пуле находится один крупнейших Колизеев мира, превосходно сохранившийся до наших дней амфитеатр Арена, построенный еще во времена правления императора Веспасиана. Сегодня Арена – место проведения ежегодных музыкальных фестивалей. 

Курорты Долмации.

К Средней Далмации относится центральная часть Адриатического побережья Хорватии и множество островов. 

В этой части страны расположены два национальных парка — Корнати и Крка и природный парк — Биоково. Корнати представляют собой архипелаг, состоящий из 140 островов, а Крка — красивейшую реку с водопадами, буйной зеленой растительностью и богатым животным миром. 

Остров Брач - третий по величине остров Хорватии. Здесь много сосновых лесов, виноградников и оливковых рощ. Один из его знаменитых галечных пляжей под названием «Zlatni Rat» (Золотой мыс) стал визитной карточкой страны. В течение суток, под воздействием ветра и волн, он несколько раз меняет свою конфигурацию. 

Остров Хвар — самый длинный и самый солнечный остров Адриатики. Круглый год здесь царит умеренный средиземноморский климат, благодаря чему, Хвар славится экзотической растительностью, ароматными травами, розмарином, лавандой, сосновыми лесами и зарослями алоэ. 

Трогир — по праву можно назвать городом-музеем. Он расположен на острове, связанном с материком несколькими мостами. Трогир знаменит своим каменным зодчеством и резьбой, богат многочисленными музеями и церквями. 

Сплит известен своим великолепно сохранившимся величественным дворцом императора Диоклетиана. Сегодня Сплит — это популярный курорт Хорватии с современными отелями и живописными лагунами. 

Южная Далмация — жемчужина Адриатики. Средневековой город Дубровник, маленькие курортные города Цавтат и Плат, острова элафитского архипелага Колочеп и Лопуд предлагают туристам хорошо развитую туристическую инфраструктуру с высококлассными отелями, ресторанами и массой всевозможных экскурсий и развлечений.

Старый город. Врсар - маленький уютный средневековый город, старая часть которого насчитывает множество памятников архитектуры, самым известным из которых является церковь Св. Антуна (вторая половина XVII века), а старинные улочки придают Врсару неповторимый средиземноморский колорит.
Дубровник расположен в южной части Хорватии. Это один из самых известных туристических центров Дубровницкой Ривьеры, самый величественный и изысканный город Хорватии, который называют "жемчужиной Адриатики".

Дубровник - рукотворное чудо, достойное восхищения, и нельзя не согласиться со словами, принадлежащими Бернарду Шоу: 'Тот, кто ищет рай на земле, должен посетить Дубровник, так как нигде больше не найти такого величия и умиротворения, такой красоты и гармонии'.
В седьмом столетии жители разрушенного аварскими племенами Эпидавра основали город на небольшом скалистом островке Лаус и назвали его Рагусиум. Название Дубровник город приобрел в восьмом веке, когда славянские племена обосновались в этих краях. Оно произошло от дубовых лесов, произраставших здесь. Город развивался на протяжении нескольких столетий и, благодаря сильно развитому торговому флоту, к середине XV века стал независимой республикой, девизом которой были слова: 'Свобода не стоит всего золота мира!', и может быть именно поэтому никто из завоевателей не смог покорить её вплоть до 1808 г. XV-XVII вв. ( стали 'золотым' периодом Дубровника: в это время он обрел то обличие, в котором мы видим его сегодня. Крепостные стены (протяженностью 2 км, шириной до шести и высотой до 20 метров!) строились на протяжении шести веков и всегда служили городу надежной защитой от неприятеля. Они и сейчас находятся в отличном состоянии и открыты для посещения туристами, а рискнувшие взобраться на них будут щедро вознаграждены изумительными

Это город-музей с богатой историей и удивительной архитектурой, один из популярнейших центров туризма. В сочетании с кристально чистым морем, богатой растительностью и идеальным климатом Дубровник предоставляет широкие возможности для приятного отдыха. Он включен ЮНЕСКО в тройку красивейших городов - памятников Европы эпохи Возрождения, наряду с Венецией и Амстердамом.

Старый город включен в книгу мировых сокровищниц ЮНЕСКО, он хранит в себе множество культурных и архитектурных шедевров, таких как церковь святого Влаха, дворец князя, доминиканский и французский монастыри, фонтаны знаменитого итальянского архитектора Онофрио де Ла Кави, самая древняя синагога в Европе, музей мореплавания, этнографический музей и художественная галерея.

Помимо знаменитых памятников прошлого, Дубровник славится и как самый уникальный курортный центр юга Хорватии. Летом сюда съезжаются на отдых туристы со всей Европы. Отдых и культурная жизнь города тесно взаимосвязаны. Ежегодно летом в Дубровнике проводятся многочисленные международные фестивали. Идеальный климат Дубровника особо привлекает спортсменов. Круглый год здесь организуются международные состязания и спортивные сборы.

Мягкий средиземноморский климат в сочетании с удивительно красивой природой, наполненной дыханием сосен, кипарисов и лавра, также непрерывная ласка солнечных лучей и кристально чистое теплое море сделали Дубровник одним из самых популярных курортов средиземноморья. А двенадцать Элафитских островов, изящно раскинувшихся вдоль побережья, служат Дубровнику неотразимым украшением.

Изрезанная береговая линия насчитывает множество тихих и живописных бухт, утопающих в зелени, где расположились маленькие туристические деревушки, дружелюбные и гостеприимные жители, которые рады своим гостям.

Отели Дубровника располагают высоким сервисом и особой атмосферой, со свойственной им

2.4 Постановка курортных центров в Хорватии
На территории Хорватии чудесным образом соседствуют уникальные природные комплексы и исторические памятники, прекрасное морское побережье с сотнями островов и многочисленные замки, густые леса и множество термальных источников. Истрия имеет холмистый ландшафт и средиземноморскую растительность, а стоящие на вершинах холмов средневековые городки вызывают ассоциации с итальянской областью Тоскана. Прибрежная часть Средней и Южной Далмации очень живописна благодаря красивым хребтам Динарских гор и бесчисленным сосновым лесам, тянущимся вдоль морского берега на многие сотни километров.

В стране три основных курортных зоны: Пула - полуостров Истрия (Умаг, Ровинь, Пула, Медулин, Рабац, Опатия, Ловран). Сплит - Средняя Далмация (Водице, Шибеник, Примоштен, Трогир, Сплит, Брела, Башка Вода, Макарска, о. Брач и о. Хвар). Дубровник — Южная Далмация (о. Колочеп, о. Корчула, о. Млет, Млини, Неум, Плат, Слано, Цавтат).

Новиград — один из самых популярных курортов западного побережья Истрии. Здесь расположены комфортабельные отели, рестораны, кемпинги, спортивные центры. 
Греческие моряки избрали Новиград местом для своей колонии, а римляне построили на этом полуострове свою крепость Цивитас Новум (Новый город). О средневековой истории города свидетельствует сохранившиеся старинные здания и костел.

Соларис — прекрасный курорт недалеко от города Шибеник, в котором можно приятно провести время и отдохнуть от повседневной жизни.

Опатия — один из самых фешенебельных курортов Хорватии. Это уникальное сочетание здорового климата, природных богатств и культурных традиций. 
Город живописно раскинулся среди холмов в бухте залива Кварнер у подножия горы Учка. Она защищает Опатию от ветров и создает прекрасный микроклимат.

Ловран находится в 6 км от Опатии и считается идеальным местом для семейного отдыха. Своим названием курорт обязан пышным лавровым рощам, характерным для этих мест.
Примоштен — один из живописнейших городков Далмации, расположенный на полуострове, в 60 км севернее Сплита. Он привлекает туристов своей неповторимой атмосферой: огненно-красными крышами старинных домиков, извилистыми переулочками с многочисленными бутиками, тавернами и кафе.

Биоград — важный туристический курорт, в котором более 100 ресторанов, гриль — баров, пиццерий, дискотеках, современных магазинов. Рядом располагаются три национальных парка.

Млини — уютный туристический городок, расположенный в 10 км от Дубровника. Здесь отличные мелкогалечные пляжи, много баров, ресторанчиков, небольшая дискотека. Вдоль моря проходит живописная пешеходная дорожка. Главными достопримечательностями являются церковь св. Гиллариона и часовня св. Рока.

В 42 км. от Загреба расположен знаменитый курорт Нафталан с единственными в мире источниками лечебной «нефти» — нафталана, а также хлоридно-натриевыми горячими минеральными водами.

Медулин расположен всего в 10 км от Пулы и знаменит своими природными красотами. Отели, расположенные в местечке Медулин, идеально подходят для любителей активного отдыха и водных видов спорта. Живописная природа, кристально чистое море, покой, тишина, песчаный пляж и сосновый лес на полуострове к югу от города привлекают сюда туристов из многих стран. Наличие на курорте множества ресторанов, предлагающих все очарование средиземноморской кухни, является настоящим подарком для гурманов.

Цавтат — небольшой курортный городок, один из основных туристических центров Адриатики. Он располагается на побережье Рат, в 17 км к югу от Дубровника. В древности этот город греки называли Эпидаурус. Курорт поражает гармонией средиземноморской растительности, прозрачностью лазурного моря, памятниками архитектуры. К достопримечательностям города относятся: церковь Св.Николая в стиле барокко, монастырь, картинная галерея Влахо Буковича, мавзолей Рачича, крепостные стены, гроты. На набережной находятся Княжеский дворец, в котором размещена экспозиция музея с множеством древних книг, рисунков, монет, оружия. Францисканский монастырь имеет ценный полиптих Святого Михаила.

Цриквеница — один из старейших и известнейших курортов на Адриатическом побережье. Он привлекает туристов мягким климатом, множеством зелени и гостиничными комплексами. 
Курорт Опатия

Фешенебельный и самый популярный курорт северной Адриатики - Опатия. Многие знаменитости восхищались красотой этого места. Опатия - уже в начале прошлого века, благодаря уникальному расположению и прекрасному микроклимату, была признана лучшим климатическим курортом Европы. Средняя температура в городе выше, чем в окрестности. 
Самый фешенебельный курорт Истрии - Опатия - утопает в магнолиях и пальмах, именно его выбирали для отдыха члены королевских семей и многие знаменитости. Самым крупным городом Истрии является Пула. Когда-то Пула была римской колонией, о чем свидетельствует амфитеатр, воздвигнутый в I веке н.э., второй по сохранности и размерам, после Римского Колизея. В Порече также заметно "древнеримское" прошлое. Но знаменит город не этим, а благодаря Базилике Святого Ефразиуса с красивой византийской мозаикой VI в. Ровинь хранит культурное наследие Истрии - над городом возвышается костел Святой Эуфимии XVIII в. и колокольня, на вершине которой находится бронзовая скульптура Святой, вращающаяся и показывающая направление ветра. Помимо этого, в городе есть Городская ратуша (XVII в.), часовня Святой Троицы (XIII в.) и Францисканский монастырь (XVIII в.). А всего за 2 евро можно посетить аквариум Ровиня, основанный в 1891 г. Умаг - это известный спортивный центр, расположенный недалеко от границы со Словенией. Здесь ежегодно проводится крупный международный теннисный турнир /Crotia Open/.
Название города происходит от латинского слова обитель, так как город развился вокруг монастыря бенедиктинцев.Это любимый город королей, также приезжали известные люди, например Антон Чехов. Опатия - это не только летний курорт, но и известный зимний курорт центральной Европы. На сегодняшний день Опатия и зимой, и летом является жемчужиной Кварнерского залива. Каждый дом, каждый парк, каждая вилла дышит историей. Тем самым сохранена вся прелесть ушедших веков этого города. Гора Учка (1400м.высотой), у подножья которой размещается Опатия, вызывает немало интереса у отдыхающих. Туристический символ Опатии - японская камелия, распускающая свои цветы весной на склоне горы.
Рядом с Опатией есть старые рыбацкие места, такие как - Иничи, Ловран, средневековые города Кастав, Вепринац, Мошеница. Побережье сочетает в себе растительных, климатических, а так же культурных различий.
Туристические достопримечательности тоже имеют свою историю, как и сам город Опатия. Этот город еще известен как город, в котором проводятся многочисленные концерты, оперы, выставки и другие культурные мероприятия. На побережье, в ресторанах, можно отведать блюда Европейской и Восточной кухни, или провести вечер на дискотеке. 
Для тех, кто любит заняться спортом, Опатия предлагает теннисные корты и бассейны, есть яхтенная пристань. 
 Лечебные факторы Опатии . Опатия прославилась как превосходный оздоровительный курорт, благодаря уникальному микроклимату. Сосны и кипарисы насыщают воздух фитонцидами. Влажность всегда на одинаковом уровне, солнечных дней больше чем в остальных районах, это положительно влияет на работу бронхов и легких. Благодаря зелени и фонтанам, в Опатии хорошо чувствуют себя люди, страдающие астмой и заболеваниями органов дыхания.
Помимо климата, местные лечебницы используют целебные грязи из нафталана, водоросли и воды Адриятики, минеральные воды Хорватских источников. Так же здесь лечатся заболевания опорно-двигательного аппарата, периферийной нервной системы, кожи, органов дыхания и кровообращения, ревматические недуги, гинекологические болезни, расстройства функций эндокринной системы, нарушение обмена веществ. Здесь также лечат и детей, и взрослых, больных полиомелитом, устраняют его последствия. Используется врачами курорта еще и методики лечебного голодания, физиотерапия, телассотерапия, и лечебная физкультура на воздухе.
Самый распространенный метод лечения здесь – это климатоталлассотерапия

В Опатии так же есть Институт в котором проводят лечение и реабилитационные мероприятия для пациентов с кардиоваскулярными заболеваниями, а также общую оздоровительную терапию, физиотерапию, разные виды водолечения, массаж и т.п. Курортная медицина, диагностика и оборудование - все на высоком уровне! 
Хорватия "Крапинский банеологический курорт"
Современный термальный курорт расположенный в прекрасной долине окружённый живописным нагорьем открытым к югу, от Загреба удалён 46км. Ещё в средине 19века здесь построена известная лечебница, имеющая 4 источника гипер-термальных вод (39-41С), а воду характеризируют кальций, магнезии и гидрокарбонат. Медицинские программы базируются на применении натуральных лечебных средств воды и грязи и применении всех современных поступков физиотерапии и реабилитации. 
Лечебница обладает медицинской диагностикой необходимой в целях лечения и наблюдения результатов лечения. Индикации: коронарные болезни сердца, состояния после инфаркта, пост- операционные состояния сердечных больных, болезни кровеносной системы, периферийной кровеносной системы и всех видов ревматизма, диабета с усложнением на суставах, посттравматические состояния опорно-двигательного аппарата и позвоночника, состояния до и после операции опорно-двигательного аппарата и позвоночника, дегенеративные болезни позвоночника и артроза суставов. В распоряжении гостей большой спортивно-рекреационный центр, 4 открытых и 6 закрытых бассейна, теннисные корты, футбольное, баскетбольное и волейбольное поле, теннисные корты, настольный теннис, мини-гольф, римкабинет, детская площадка и кегельбан.

Хорватия биоковка
Известная лечебница находится в экологическом заповеднике известном в мире как Макарское приморье на склонах величественного Биокова - одной из самых высоких гор Средеземноморья. Гостиница находится в сосновом лесу, имеет собственный пляж, один из лучших пляжей Адриатики, в 15 минут ходьбы от центра города. Биоковка успешно проводит лечение и реабилитацию хронических дегенеративных болезней локомоторного сустава, состояния после ортопедических и нейрохирургических оперативных вмешательств ревматизма, бронхита и астмы, неврологических болезней. Терапия проводится современной аппаратуры. Биоковка имеет 2 бассейна с морской водой, терапевтический бассейн (36С), современный фитнес центр, салон отдыха ресторана и кафе.
Хорватия "Вараждинский банеологический курорт"
Живописный посёлок размещён в окружении нетронутой природы Хорватского Загорья. В 12км на юго-восток от Вараждина и 69км на северо-восток от Загреба. Традиция курорта насчитывает 2300 лет. Здесь лечились старые Римляне. Археологические остатки, сохранившиеся, до наших дней привлекают многочисленных туристов. Богатые родники тёплой минеральной сероводородной воды (57С) и лечебные грязи помогают в лечении травм и болезней позвоночника, ревматизма, ортопедической и неврологических болезней, разных пост-операционных состояний. 
Индикации для приёма минеральной воды: уменьшение сахара в крови, уменьшение кислоты в крови, хронические болезни органов пищеварения. Вода действует как анальгетик релаксирующий мускулатуру. Гостям предлагаются различное спортивно-рекреационное содержание: закрытый бассейн, открытый водный парк с олимпийским бассейном, гриб, водопад, быстрый канал, акваган, а также футбольное, баскетбольное и волейбольное поле, теннисные корты, настольный теннис, мини-гольф, тримкабинет. Предлагаются анимационные программы, знакомства с археологическими остатками курорта, экскурсии во дворцы Хорватского Загорья - Тракощан и Марушевац, Костёлы, Мария Бистрица и Лудберг. Посещение города барокко, цветов и музыки - Вараждин.

Хорватия Термальный курорт "Стубичке топлище"
Тубицкие термальные источники расположены в одном из самых зеленых мест Хорватии: в Хорватском Загорье в долине реки Крапины, в 37 км от Г.Загреба, с которым существует прекрасная транспортная связь. Курорт расположился у самых термальных вод, которые известны уже с 1209 г. Континентальный климат благоприятствует здесь бурной вегетации. Курорт окружен большим парком с аллеями для прогулок. Происхождение источников термальных вод здесь связано с появлением расщелины в земной коре вследствие тектонических разломов. Термальные воды поднимаются наверх, из мезозойских слоев и на поверхности их температура достигает + 69 С. Окружающая курорт местность, в широком радиусе знаменита своими природными красотами и многочисленными достопримечательностями, открывая отдыхающим возможность для увлекательной рекреации: пешеходных и велосипедных прогулок, экскурсий и восхождений. Развитие здесь получил сельский туризм и путешествия по «винным дорогам», вдоль которых живут и имеют свои винные погреба производители знаменитых вин. Дегустация и покупка вин сопровождается дегустацией местных гастрономических деликатесов. Показания для лечения и реабилитации: дегенеративные болезни суставов и позвоночника, воспалительные ревматические болезни, внесуставной ревматизм, состояния после операций на опорно-двигательном аппарате, состояния после спортивных травм и др. Виды терапий: гидро- гимнастика, гидромассаж, индивидуальные ванны; ручной и вибромассаж; лечебная гимнастика (групповая и индивидуальная); акупунктура, электротерапия с применением ультразвука, магнито- терапия, терапия с использованием лазера; трудовая терапия в художественной мастерской и музыкальная терапия. К услугам: два современно оборудованных спортивных зала, закрытые бассейны, большой фитнес- центр. При оказании медицинских услуг в оздоровительном туризме важное место занимает отель MATIJA GUBEC с закрытым, полузакрытым и комплексом открытых бассейнов и открытыми спортивными площадками для тенниса, мини-гольфа и др.
Хорватия "Истарске топлище Св. Степана"
Истарские термальные источники - размещается в средней части северной Истры, в 35 км от Пореча, в 55 км от Риеки и в 270 км от Загреба. Курорт занимает 30 га поверхности в живописной долине реки Мирны, вблизи загадочного Мотовунского леса. Главной эмблемой лечебницы является гигантская скала высотой 85 м, у подножия которой бьют горячие серные, радиоактивные источники, а вершина украшена остатками церкви Св.Степана, по которой курорт и получил свое название.

Хотя существуют данные, что термоминеральные воды Истарских топлиц использовались еще в 14 столетии, точные письменные документы о целебности этих источников находятся в архиве епископа Томассиния из 17 столетия. Первые физико-химические анализы термоминеральных источников сделаны уже в 18 и 19 вв., из них анализы К.Гауерса (1858) настолько подробны, что совпадают со всеми более поздними анализами. Использование целебной воды со стационарным проживанием гостей началось с начала 20 в., достигло настоящего развития в последние 30 лет.

Природные особенности: климат умеренный и благоприятный, средиземноморского типа с 2000 солнечных часов в году, подходящий для лечения соответствующих больных, для отдыха и рекреации.

Имеются источники термоминеральной воды с высокой концентрацией серы (33-38 мг/кг), сероводорода, радиоактивностью до 693 Бк/л, с наличием других минералов: натрия, хлора и кальция.

Теми же свойствами обладает лечебный фанго, известниково-глинистый пелоид, богатый органическими и неорганическими соединениями.

Хорватия "Даруварске топлище" 
Даруварские термальные источники - современный центр по лечению ревматических и гинекологических заболеваний, первичного и вторичного бесплодия, хронических воспалительных процессов, послеоперационных состояний и женских органов. Рекреация и туризм развивались здесь на базе природных источников термальных лечебных вод, обнаруженных и используемых еще со старых римских времен. В тот период термальные источники носили название Aqua Ballssae. Высота над уровнем моря составляет 160 м. Источники расположены в 50 км от автострады Загреб -Липовац (выход на г. Кутина) - Кутина. Удаленность от крупных центров: Загреб -132 км, Осиек -165 км, Беловар - 50 км, Кутина - 45 км. Ближайший аэропорт - аэропорт города Загреб - Плесо. Железнодорожный вокзал и автовокзал находятся на расстоянии 700 м от санатория.
Натуральные лечебные средства горячие нейтральные акратотермальные источники. Температура воды: + 41-47 С, а минеральные грязи представляют собой пелоид вулканического происхождения, образовавшийся в течение длительного процесса распада органических и неорганических веществ под действием воды и атмосферных влияний

Хорватия курорт "Талассотерапия"
«Талассотерапия» в г. Опатия - это специальная клиника для лечения и реабилитации пациентов с болезнями сердца, легких, ревматическими заболеваниями, основанная в 1957 году. 
Одна из первых среди оздоровительных клиник в Европе, где реабилитация началась на новой научной основе. Заканчивается период пассивного подхода к реабилитации сердечников, и начинается ранняя, активная, дозированная и профессионально контролируемая реабилитация. Совершенное сочетание опыта, профессионального знания, современной медицинской диагностики и оборудования в идеальных климатических и географических условиях, в которых находится Талассотерапия, характеризуют эту клинику как идеальное место для оздоровления, отдыха и развлечений.

Основа стратегии превентивного действия в борьбе с болезнью сердца - это раннее определение фактора риска, его уменьшение, профессиональные и своевременные советы врачей-специалистов. Превентивная кардиологическая деятельность доказала свое существование обнаружением около 4-5% сердечников между трудоспособными людьми, которые о своей болезни и не подозревали, и около 20% трудоспособных, находящихся под угрозой сердечной болезни.

Отличные результаты достигаются и при лечении пациентов с кожными заболеваниями. Комбинированная терапия из морских купаний, ультрофиолетового облучения, климатического фактора и медикаментозного лечения всегда приводит к значительной или совершенной регрессии патологических изменений кожи и к длительному периоду ремиссии.

Подводя итог второго раздела, можно сделать следующие выводы:
1. Хорватия это страна с прекрасной туристической репутацией – недаром отдых в Хорватии становится все более популярным среди россиян. Один их основных факторов, обеспечивающих Хорватии устойчивую популярность– доступность отдыха в этой стране. 

В Хорватии множество прекрасно оборудованных лечебниц с целебными минеральными и термальными водами.

В зависимости от того, какими природными лечебными факторами располагают курорты, их разделяют на три основных типа: бальнеологические, грязевые и климатические. Многие курорты обладают несколькими природными лечебными факторами и соответственно называются бальнеогрязевыми, бальнеоклиматическими, климатогрязевыми и т. п.

Климат Хорватии мягкий средиземноморский со средней температурой воздуха + 30 С° и температурой воды +25 – 27 С°. Туристический сезон здесь длится с мая по сентябрь. Среди

европейских стран Хорватия считается рекордсменом по количеству солнечных часов – 2699 в году.

Купальный сезон в Хорватии продолжается с середины июня до конца сентября. Курорты южнее Сплита — самые теплые.

Нафталан - это маслянистая жидкость темно-коричневого цвета с характерным ароматным запахом.

Нафталан в отличие от других видов нефти не содержит легких фракций, бензин, лигроин и керосин В нем отсутствует парафин и имеется небольшое количество нефтяных кислот. Нафталан содержит высокий процент нефтяных углеводородов, происходящих из ископаемых рыб. Очищенный дистиллят нафталанской нефти, освобожденный от нежелательных субстанций, с повышенной концентрацией целебных компонентов используется в нафталанотерапии. При аппликации этого целебного вещества противопоказания, а также побочные явления практически сведены до минимума. 

Нафталан не единственное природное богатство этого курорта. Еще один дар Панонского моря - термальные (65грС) хлоридные натриевые воды, содержащие йод и фтор с глубины 1300 метров используется для разведения нафталана, бальнеопроцедур и в бассейнах.

В стране три основных курортных зоны: Пула - полуостров Истрия (Умаг, Ровинь, Пула, Медулин, Рабац, Опатия, Ловран). Сплит - Средняя Далмация (Водице, Шибеник, Примоштен, Трогир, Сплит, Брела, Башка Вода, Макарска, о. Брач и о. Хвар). Дубровник — Южная Далмация (о. Колочеп, о. Корчула, о. Млет, Млини, Неум, Плат, Слано, Цавтат).

Глава 3. Разработка лечебного тура в Хорватии
3.1 Описание курорта Нафталана ( Иванич Град)
В 27 км от Загреба, на склонах уютной Мославачкой горы расположился небольшой городок Иванич Град. Этот городок стал известным благодаря своим редчайшим и исключительно полезным для здоровья источникам: лечебной нефти (легкая фракция нефти) - "нафталан" и хлоридно-натриевым гипертермам (горячим минеральным водам).
Климат умеренный континентальный. Зима мягкая; средняя температура января 0°С. Лето теплое; средняя температура июля 19°С. Осадков около 900 мм в год. Число часов солнечного сияния 1900 в год.
Открытие лечебных свойств нафталана и хлоридно-натриевых гипертермических ванн стало предпосылкой для строительства курорта "НАФТАЛАН", единственного в Европе.
Нафталан - это маслянистая жидкость темно-коричневого цвета с характерным ароматным запахом. О ее целебных свойствах в медицине знают более 600 лет. Нафталан в отличие от других видов нефти не содержит легких фракций, бензин, лигроин и керосин, отсутствует парафин, имеется небольшое количество нефтяных кислот. Нафталан содержит высокий процент нефтяных углеводородов, происходящих из ископаемых рыб. Очищенный дистиллят нафталанской нефти, освобожденный от нежелательных субстанций, с повышенной концентрацией целебных компонентов используется в нафталанотерапии. При аппликации этого целебного вещества противопоказания, а также побочные явления практически сведены до минимума.
Бальнеологическое действие нафталана на организм заключается в том, что его биоактивные компоненты проникают через кожу, стимулируют биосинтез гормонов надпочечников, влияют на иммунологические процессы в организме. Нафталан обладает обезболивающим и противовоспалительным действием, что способствует рассасыванию воспалительных инфильтратов и улучшению обмена веществ в пораженных тканях.
В настоящее время в специализированной клинике "Нафталан" проводят комплексное лечение и медицинская реабилитация кожных, ревматических и других заболеваний, при этом наряду с физиотерапевтическими процедурами применяются и природные средства - лечебная нефть нафталан и хлоридно-натриевые гипертермы. Поставленная на современную основу физиотерапия, в рамках которой проводится нафталанотерапия, водолечение, электролечение, светолечение, магнитотерапия, кинезитерапия, ручной и подводной массаж тела дает возможность наиболее целесообразного использования природных свойств лечебной нефти нафталана и хлоридно-натриевых гипертерм.
Специализация курорта:
Кожные заболевания: псориаз, нейродермит, пруриго-почесуха, склеродермия, хронический контактный дерматит 
Заболевания костно-мышечной системы: ревматоидный и псориатический артрит, болезнь Бехтерева, дегенеративные заболевания суставов и позвоночника; внесуставный ревматизм 
Заболевания кровеносных сосудов: болезнь Бюргера, болезнь Рено 
Заболевания центральной и периферической нервной системы: полиневропатия, парез, радикулопатия 
Посттравматическая и послеоперационная реабилитация опорно-двигательного аппарата 
Состояния после ожогов 
Питание: меню - полный пансион. 

Размещение. Специальная больница для медицинской реабилитации Naftalan, расположенная в красивом парке с растительностью средней полосы, соответствует отелю 3* (открыта в 1989 году). 111 спальных мест в одноместных, двухместных и трехместных палатах гостиничного типа с телевизором, телефоном, ванной комнатой. 

Досуг. Спорт. В парке тенистые аллеи для прогулок, площадка для принятия солнечных в хорошую погоду, кегельбан, площадки для игры в гандбол и футбол, теннисные корты, ресторан. 

В городе есть современный кинозал, в Доме культуры проходят концерты, фестивали. В средневековом городе сохранились множество памятников, которые стоит увидеть. Городская ратуша (1889), Приходская церковь Святого Петра была построена в 1831году в стиле Барокко, а в конце XIX века здесь был устроен парк в английском стиле. К празднованию тысячелетия Хорватского королевства в 1925 году был установлен памятник. 

Курорт расположен в живописном месте, где можно любоваться идиллическими пейзажами долины реки Савы и холмов Мославачка. Иванич Град входит в туристический район Оток-Иванич (Otok-Ivanic) - расположенные на востоке от Загреба богатейшие охотничьи угодья. Район включает в себя города Иванич-Град (Ivanic-Grad), Клоштар (Klostar), Криж (Kriz), Везишче (Vezisce). На западе он ограничен природным парком Лоньско-поле (Lonjsko polje), а на востоке - горой Мославачка (Moslavacka gora). Район Мославины (Moslavina) славится своими виноградниками и прекрасными высококачественными винами

3.2 Сравнительный анализ нафталана Хорватии с Нафталаном Азербайджана
Курорт «НАФТАЛАН» основан в 1935 году в Азербайджанской ССР в 330 км от столицы Азербайджана г. Баку, в 60 км от г Гянджи , и в 18 км от железно дорожной станции Герань (линия Тбилиси-Баку).
Местоположение. С востока, запада и юга данный курорт окружен горами Малого Кавказа. С северной стороны местность открыта и постепенно переходит в предгорья Большого Кавказа. 
Лечебный фактор. Основной лечебный фактор курорта - уникальная нафталановая нефть добываемая на курорте. По окрестностям Нафталана расположены буровые скважины, дающие нафталановую лечебную нефть, применяемую для ванн и обмазываний с последующим облучением солнечными или ультрафиолетовыми лучами.
Ландшафтный биоклимат. Климат субтропический с высокой инсоляцией, умеренно жарким сухим летом , довольно теплой зимой. Среднегодовая температура +14 С . Осадки не значительные, ветры северо-западные. На курорте создан искусственный лесопарк из хвойных пород деревьев , искусственное озеро и пляж.ъ

Лечение. Лечение в коммерческом санатории длится общей продолжительностью до 20 дней. За это время пациенты принимают по 10-15 сеансов ванн с обязательными перерывами, под наблюдением специалистов врачей. Пациента помещают в ванну, заполненную нафталановой нефтью температурой 37-38 градусов. Через поры нефть проникает в кровь и далее с потными выделениями выходит обратно. При этом вместе с потными выделениями выходят все вредные для организма вещества. Продолжительность данной ванны 10 минут. После этого пациент должен смыть нефть под душем и лечь в постель, так как процесс выхода нефти с вредными веществами будет продолжаться и помимо ванн.
Лечение нафталановой нефтью рекомендуется проходить два раза в год. Для достижения наиболее эффективного результата следует пройти курс лечения от трех до шести сеансов в течении 3-4 лет.

Размещение. Размещение осуществляется в коммерческом санатории "Нафталан", который располагается на берегу искусственного озера. Санаторный комплекс включает в себя размещение в комнатах с удобствами на 1-2 человека., лечебные кабинеты, кабинеты физиотерапии, лечебной физкультуры , кабинеты механотерапии , массажа, нафталановые ванны.
Прейскурант цен за 15 дней на летний период 2007 г. представлен в таблице 3.1
Таблица 3.1- Цены на проживание и лечение в Нафталане
	Размещение
	Стоимость

	1-месный, однокомнатный
	750 $

	2-месный, однокомнатный
	720 $ (за место)

	2-месный, двухкомнатный
	900 $ (за место)


В стоимости: 
Проживание в номере выбранной категории, обследование, лечение, 3х-разовое питание.

Экскурсии за дополнительную плату:
· Обзорная экскурсия по г.Баку (исторический центр - Старый город, "Девичья башня", Национальный государственный парк, Поклонная гора)

· Красоты "Каспийского побережья" (развлекательные комплексы, аттракционы, фонтаны, Летний бульвар).

· Морской круиз по Каспию (катание на кораблях, катерах, яхтах)

 Во время посещения столицы, можно увидеть следующие музейные комплексы:
· Карвансарай - дворец древнего зодчества

· Гобустан - город древностей и ценностей истории Азербайджана - "Бакинский Некропль"

· Гюлистанский Дворец

· Дворец "Ширваншахов"

· Дом-музей З.А. Тагиева (известного мецената конца 18-19 столетия)

 Рядом с курортом находится древняя столица Азербайджана - г. Гянджа. Можно посетить мавзолей великого национального поэта, мыслителя и философа Низами Гянджеви (автор произведений "Лейла и Меджнуна", "Хосров и Ширин") 

После курса лечения в вечернее время, можно отдохнуть и насладится прохладой прекраснейшего острова "Гей-Гель".
Стоимость услуг на экскурсионное и транспортное обслуживание зависит от количества человек в группе и расчитывается на месте исходя из действующих тарифов.

Питание. Полный пансион. В распоряжении имеется прекрасный столовый зал, отличающийся мастерством поваров, молодым и аккуратным обслуживающим персоналом, а также лучшими блюдами азербайджанской кухни и диетическими блюдами.
Составим сравнительную таблицу Нафталана Хорватии с Нафталаном Азербайджана(табл.3.2)
Таблица 3.2- Сравнение нафталановых курортов

	
	Нафталан Хорватия
	Нафталан Азербайджана

	1. Открытие курорта
	1989
	1935

	2.Ландшафт
	Водоем- левый берег реки Лоня

Горы-Мославацкая гора
	Водоем- Искусственное озеро

Горы- Горы Малого Кавказа

	3. Климат
	Климат умеренный континентальный. Зима мягкая; средняя температура января 0°С. Лето теплое; средняя температура июля 19°С. Осадков около 900 мм в год. Число часов солнечного сияния 1900 в год
	Субтропический с высокой инсоляцией , умеренно жарким сухим летом , довольно теплой зимой. Среднегодовая температура +14 С . Осадки не значительные, ветры северо-западные. 

	4. Лечебные грязи
	-Нафталан. Нафталанотерапия применяется в виде общих и местных ванн. Электронное управление процессом регенерации и стерилизации нафталана гарантирует высокое качество использования этого уникального природного ресурса и его экстраординарных целебных свойств.
 
	Уникальная нафталановая нефть добываемая на курорте. По окрестностям Нафталана расположены буровые скважины, дающие нафталановую лечебную нефть, применяемую для ванн и обмазываний с последующим облучением солнечными или ультрафиолетовыми лучами.

	5. Минеральная вода
	термальные (65°С) хлоридные натриевые воды, содержащие йод и фтор с глубины 1300 метров используется для разведения нафталана, бальнеопроцедур и в бассейнах.
	нет

	6.Показания к лечению
	
	

	6.1 Кожные заболевания
	
	

	6.1.1Псориаз
	+
	+

	6.1.2 Экзема
	+
	+

	6.1.3 Нейродермит
	+
	+

	6.1.4 Пруриго-почесуха
	+
	-

	6.1.5 Склеродермия
	+
	-

	6.1.6.Хронический контактный дерматит
	+
	-

	6.2 Заболевания костно-мышечной системы
	
	

	6.2.1 Ревматоидный и псориатический артрит
	+
	+

	6.2.2 Болезнь Бехтерева
	+
	+

	6.2.3 Дегенеративные заболевания суставов и позвоночника
	+
	-

	6.2.4 Внесуставный ревматизм
	+
	+

	6.3Заболевания кровеносных сосудов
	
	

	6.3.1 Болезнь Бюргера
	+
	+

	6.3.2 Болезнь Рено
	+
	-

	6.4 Заболевания центральной и периферической нервной системы
	
	

	6.4.1Полиневропатия
	+
	-

	6.4.2 Парез
	+
	-

	6.4.3 Радикулопатия
	+
	-

	6.5 Посттравматическая и послеоперационная реабилитация опорно-двигательго аппарата
	+
	+

	6.6 Состояния после ожогов
	+
	+

	6.7 Рекреация и отдых
	+
	+

	7. Методы лечения
	нафталанотерапия, водолечение, электролечение, светолечение, магнитотерапия, кинезитерапия, ручной и подводный массаж тела.
	Нафталанотерапия, другие методы.

	8.Лечебно-оздоровительные процедуры на курорте
	Современная физиотерапия, ванны, кинезитерапия, массаж, гидротерапия, подводный массаж, лечебная физкультура.
	Массаж, лечебные процедуры.

	9. Лечебное питание
	диетотерапия
	диетотерапия

	10. Противопоказания
	Инфекционные заболевания, все болезни в период обострения, туберкулез, часто повторяющиеся кровотечения всех видов, злокачественные опухоли, эпилепсия, психиатрические болезни, беременность.
	Нет данных

	11.Размещение
	Клиника Нафталан
	Коммерческий санаторий "Нафталан"

	12. Количество мест
	111
	90

	13. Цена проживания за 15 дней
	
	

	13.1 1-месный, однокомнатный
	1275$
	750 $

	13.2 2-месный, однокомнатный
	900
	720 $ (за место)

	11.3 2-месный, двухкомнатный
	1300
	900 $ (за место)


В сравнении в европейскими ценами, отдых в Нафталан Хорватии и Нафталан Азербайджане значительно ниже, чем в других европейских лебечницах:

1. Карловы вары – 15 дневный лечебный тур 3639 $
2. Баден-Банен – 15 дневный лечебный тур 2680 $
Анализирую данные таблицы, можно сделать следующие выводы:

1. Нафталан в Азербайджане является первым нафталановым курортом в мире, лечебным фактором является нафталан, спектр показаний к лечению немного меньше, чем в Нафталане Хорватии, имеет немного меньше номерного потенциала санатория, цена проживания и лечения значительно ниже, чем в Нафталане Хорватии
2. Нафталан в Хорватии является новым, современным курортом по нафталанотерапии в мире. Лечебно-климатическими факторами являются нафталан и термальные воды, что обеспечивает более обширный спектр показаний к лечению. Применяется большее количество методов лечения, чем на аналогичном курорте в Азербайджане. Однако стоимость лечения в Хорватии выше, чем в Азербайджане.
 3.3 Программа тура и расчет экономической эффективности
Санаторий «NAFTALAN» 3*

Специализированный реабилитационный санаторий работает с 1989 года. 

Размещение: 5-этажное современное здание клиники имеет 111 мест. 1-2-3-местные номера — ванная комната с душем, SatTV, телефон, кондиционер; некоторые номера оборудованы специальными ортопедическими кроватями. Все 1-местные — на 3м этаже, мансардного типа, имеют холодильник и новую светлую мебель. Многие номера обновлены. В 2008 г. будет открыт достроенный 6-й этаж, где будут расположены номера 4*. Рядом — спортивный парк с рестораном, кегельбаном, площадки для гандбола и футбола, теннисные корты. 

Услуги: атриум с кафе-баром, небольшой бассейн (для лечения и отдыха, с терм. водой), ресторан, магазин. 

Питание: завтрак-обед-ужин — по меню из 3х вариантов (в т.ч. диетическое), на завтрак — также «салат-бар». 

Лечебная база клиники располагается на 1-м и 2-м этажах. Всех русских клиентов принимает русскоговорящий врач. 

Таблица 3.3- Лечебные программы 
	Стоимость в евро на чел. / сутки
	FB + Лечение

	
	SGL
	DBL
	EXB

	Кожные заболевания
	85
	60
	55

	Заболевания костно-мышечной системы
	82
	56
	50

	В стоимость включено: проживание, питание полный пансион; лечение на 12 дней (до 4-х процедур / день), начальная, заключительная консультация врача-специалиста, врачебное наблюдение, рекомендации по диетическому питанию, круглосуточное медицинское наблюдение

	Примечание: все другие заболевания, которые лечат в Нафталане, а также реабилитация после переломов, рассчитываются по цене «Костно-Мышечных заболеваний»

	ВНИМАНИЕ! Дополнительно обязательно применяются МАЗИ, КРЕМЫ на основе нафталана, но они НЕ включены в стоимость. Примерная стоимость мазей — от 10€/ баночка 50 мл, но за все медикаменты оплата производится на месте на рецепции — в соответствии с общим количеством использованной мази.

	Лечение детей — по запросу, оплачивается на месте!


Таблица 3.4- Проживание БЕЗ лечебной программы 

	Стоимость в евро на чел. / сутки
	SGL
	DBL
	EXB

	Кожные заболевания
	60
	35
	30

	Заболевания костно-мышечной системы
	60
	35
	30

	В стоимость включено: проживание, питание полный пансион


Таблица 3.5- Оздоровительные программы (покупаются дополнительно к проживанию и питанию) 
	Название программы
	7 дней — на 1 человека в Евро
	14 дней — на 1 человека в Евро

	Антицеллюлитная
	305
	560

	Антицеллюлитная + Уход за кожей
	265
	500

	Неделя красоты и отдыха
	270
	—

	Релакс
	255
	475

	Снижение веса
	220
	425

	 
	2 дня — на 1 человека в Евро
	—

	Week-end красоты и отдыха для Женщин
	110
	—

	Week-end красоты и отдыха для Мужчин
	70
	—

	Внимание! Оздоровительные программы НЕ включают размещение и питание; процедуры БЕЗ применения Нафталана. Проводятся в собственном Косметическом центре.


Дополнительно предлагаемые УСЛУГИ (оговариваются заранее): 

· ПРОКАТ DVD-плеера (залог 130€/2 недели; при отъезде возвращается 50€) 

· ПРОКАТ комплекта российских фильмов (10€/5 фильмов: советские, детские разных жанров)

· ПРОКАТ мобильного телефона с хорватским номером (под залог 130€/2 недели; при отъезде возвращается 70€)

· перевод выписок от врача (при необходимости) — 20€ /1 страница 

· предлагаемые ЭКСКУРСИИ (стоимость за машину до 4х чел. и гида): 

1. Плитвицкие озера — 350€ 

2. дворцы Загорья — Тракошчан (внутр. осмотр), Велики Табор (внешний осмотр), Оршич (внутр. осмотр) + поселение древнего человека в Крапине + Кумровец (старинное село, родина И.Б. Тито) — 350€ 

3. город Вараждин и святое место в Мария Быстрица — 300€

4. Загреб — обзорная экскурсия с посещение Каптула, Градеца, старинного кладбища с русской православной церковью, свободное время — 200€ 

5. поездка на побережье на курорт Опатия — 350€ 

Дополнительно оплачивается: 

· авиабилет Москва–Загреб–Москва: от 400€ / взрослый; от 300€ / детский а/к «Аэрофлот» регулярный рейс SU 165/166 (понедельник, среда, пятница, cуббота, воскресенье) 

· Ж/Д-переезд Москва-Загреб-Москва: от 320€ / чел. в купе 2-го класса. Поезд № 15/16 21:20-22:21/ 7:20-10:11 (в пути — 51 час). Если необходимо добираться далее до побережья — нужна пересадка на местный поезд, который идет прим. ночь.

· медицинская страховка: 1€ день/чел.

· трансфер: а/п Загреба–Клиника: 50€ /машина в одну сторону (до 3-х чел.)

· бронировочный сбор: 10€ 

Медицинская программа включает: 
первичный и окончательный осмотр врача, 3 процедуры в день - лечение нафталаном, электролечение, электромагнитное и лазерное лечение, кинезитерапия, ручной массаж, водолечение с подводным массажем и ванна с термоминеральной водой и другие виды лечения.
Примечания: Размещение производится в стандартных номерах. Возможно проживание в отеле или в апартаментах + лечение в клинике (по запросу). 
В стоимость включен трансфер на легковом автомобиле (максимум 4 чел.). Если необходим трансфер на большее количество (например, минивэн), на 5-8 чел. - стоимость от 150 Euro туда-обратно. 
Перевод эпикриза с русского на хорватский язык- 10-20 у.е. (в зависимости от сложности). 
Рекомендуемая продолжительность лечения - 2-3 недели 
Программа лечения псориаза и атопического дерматита 
· Первый осмотр врача специалиста - дерматолога; 
· Дневное посещение врача специалиста; 
· Недельное посещение группы врачей; 
· Круглосуточное медицинское наблюдение; 
· Заключительный осмотр врача- специалиста с выдачей выписки из истории болезни. 
Процедуры: 
· ванны с нафталаном; 
· светолечение; 
· гимнастика в бассейне с природной соленой термальной водой; 
· дарсонвализация (метод электролечения); 
· солнечные ванны на специально отведенной для этой цели площадке в теплую и солнечную погоду; 
· ежедневное купание в бассейне с природной соленой термальной водой.
Примечание: 
На основании результатов осмотра и заключения врача могут быть предложены и другие виды лечения, с дополнительной оплатой.
Мази и лечение медикаментами не включены в стоимость программы лечения.
Программа лечения псориатического и ревматоидного артрита 
· Первый осмотр врача специалиста - дерматолога; 
· Дневное посещение врача специалиста; 
· Недельное посещение группы врачей; 
· Круглосуточное медицинское наблюдение; 
· Заключительный осмотр врача- специалиста с выдачей выписки из истории болезни. 
Процедуры: 
· терапия нафталаном;
· гидрокинезитерапия; 
· индидивидуальная кинезитерапия; 
· электролечение; 
· теплолечение; 
· мастикотерапия; 
· ручной массаж (при ревматоидном артрите); 
· светолечение (при псориатическом артрите); 
· ежедневное купание в бассейне с природной соленой термальной водой.
Примечание: На основании результатов осмотра и заключения врача могут быть предложены и другие виды лечения, с дополнительной оплатой.
Мази и лечение медикаментами не включены в стоимость программы лечения.
Клиника соответствует гостинице 3*** , работает с 1989 года.
Расположена в красивом парке с растительностью средней полосы.
Описание: просторный атриум с кафе-баром, три комнаты для отдыха с небольшой кухней и площадка для принятия солнечных в хорошую погоду. Рядом спортивный парк с рестораном, кегельбаном, площадки для игры в гандбол и футбол, а также теннисные корты.
За дополнительную плату: всего за 20 минут на машине по современной автодороге предлагается доехать до Загреба, где можно познакомиться с сокровищницей культурно-исторического характера, а также со спортивной, гостинично-ресторанной и туристической жизнью города.
Проживание: 111 спальных мест в одноместных, двухместных и трехместных палатах гостиничного типа с телевизором, телефоном, ванной комнатой.
Питание: меню - полный пансион.
Себестоимость туристского продукта складывается из суммы переменных и постоянных затрат на организацию тура. Себестоимость тура в разных случаях рассчитывается по-разному:

a. предварительно – когда точная себестоимость тура известна до его непосредственной реализации, определяется суммированием стоимости туристских услуг поставщиков. Таким образом рассчитывается себестоимость индивидуальных туров.

b. планово-точная себестоимость – не может быть известна до момента непосредственной реализации тура, до момента полного формирования группы, когда ясно окончательное количество человек в ней, неизвестна себестоимость: услуг перевозчика, размер скидки на проживание и экскурсионное обслуживание. Так рассчитывают себестоимость групповых туров.

Для того, чтобы данный тур являлся рентабельным, то есть окупал затраты на его реализацию и приносил ожидаемый доход от его продажи, необходимо рассчитать его себестоимость. Следует произвести расчет планово-точной себестоимости по причине того, что планируется осуществлять определенное количество заездов групп туристов в месяц.

Ниже приведен расчет планово-точной себестоимости тура продолжительностью 15 дней/ 14 ночей на основании цен, приведенных в тарифах:

- авиаперелет Москва–Загреб–Москва: 400 евро (14 800 рублей);

- трансфер: а/п Загреба–Клиника 50€ /машина в одну сторону(1850 рублей)

- медицинская страховка 15 €(555рублей)

- бронировочный сбор: 10€ 

- размещение одноместном номере Клиники с лечебной программой кожные заболевания с питанием (15 дней): 1275 е€ (47 175 рублей);

Себестоимость тура:

400+50*2+15+10+1275= 1 800 (66 600 рублей)

1. Услуги фирмы (бронирование мест в гостинице и авиабилетов, сопровождение группы) – 10% от величины расходов:

66 600 * 10% = 6 660 рублей

2. Прибыль фирмы – 10 % от величины расходов: 6 600 рублей

3. Стоимость тура на 1 человека 66 600+6 600+6 600=79800 рублей
На долю отправляющей турфирмы приходится всего лишь 16, 6% общей стоимости тура:

6 600 + 6600 / 79800 * 100% = 16, 54%

оплата производится в рублях по курсу ЦБ РФ 

стоимость тура рассчитана исходя из курса 1 Euro=37 рублей.

Помимо расчета стоимости тура, основываясь на постоянных и переменных издержках, формируется норма прибыли туроператора. Её величина зависит от:

1) стратегии фирмы на рынке (конкурентной и ценовой);

2) рыночных возможностей туроператора (его известность, доля рынка, интенсивность рекламных кампаний);

3) уровня конкуренции на региональном туристском рынке;

4) объема работы туроператора;

5) возможностей и типа тура.

На практике размер нормы прибыли туроператора варьируется от 30 до 60% в зависимости от его рыночных возможностей и туристских направлений, по которым работает туроператор.

В любом случае она должна покрывать постоянные и переменные издержки туроператора, отвечать коммерческим интересам фирмы, обеспечивать формирование резервного фонда, давать туроператору возможность выплачивать комиссию своим турагентствам.

Учитывая размер издержек и планируемую норму прибыли туроператора, определяется критическая точка рентабельности его работы, то есть минимальное количество отправлений туристов за отчётный период, обеспечивающих нулевую рентабельность (покрытие постоянных и переменных издержек фирмы).

Расчет нулевой рентабельности может проводиться на двух уровнях:

1) на уровне тура – для групповых туров;

2) на уровне фирмы.

Так как данный тур является групповым, расчет нулевой рентабельности будет проходить на уровне тура. В таком случае расчет основывается на равенстве суммы постоянных и переменных издержек туроператора, умноженных на искомое количество отправлений с одной стороны, и размера прибыли с каждой путевки, умноженного на искомое количество отправлений с другой стороны.

Для составления формулы выведем следующие условные обозначения:

P – отпускная цена туров или путевок;

А – размер постоянных издержек;

В – размер переменных издержек;

К – искомое количество отправлений.

С использованием введенных условных обозначений, формула для расчета нулевой рентабельности будет выглядеть как:

BxK+A=PxK, откуда следует:

1) K=A/(P-B) – формула для нахождения количества туристов в группе, требуемого для достижения туроператором нулевой рентабельности;

2) P=(KxB+A)/K – формула для вычисления отпускной цены туров или путевок, которая позволит туроператору достичь нулевой рентабельности.

Постоянные издержки туристской компании складываются из:

1) оклада работников;

2) стоимости аренды офисного помещения;

3) коммунальных платежей;

4) платежей за связь;

5) запланированного рекламного бюджета;

6) запланированного бюджета повышения квалификации работников;

7) резервного фонда туроператора.

В туроператорской компании персонал сотрудников, следующий с предполагаемой заработной платой: 

1) генеральный директор (1700 €.)

2) заместитель генерального директора (1650 €); 

3) бухгалтер (1500 €);

4) менеджер инновационных программ (1400 €);

5) менеджер по работе с поставщиками услуг и партнерами (1100 €);

6) менеджер отдела продаж (750 €.);

7) секретарь (600 €).

Итого зарплата основных лиц компании составляет 8 700 €
Арендная площадь офиса общей площадью около 200 кв. м. составляет 400 € за кв.м/год. Арендная площадь туроператора составляет около 100 кв. м, соответственно 400 * 100 / 12 = 3 333 €.

Округлим прочие затраты компании до 6 000 €
Отсюда следует, что постоянные издержки туроператора составляют: 8 700 + 3 333 + 6 000 = 18 033 €(667 221рубей)
Туроператор работает по 10 направлениям: Кипр, Греция, Болгария, Германия, Египет, Хорватия, Чехия, Турция, Таиланд, Тунис Можно предположить, что Хорватия занимает пятую долю дохода среди направлений туроператора. Отсюда следует, что продажа 20 туров за месяц (18 033 (постоянные издержки туроператора) / 5 (пятая доля постоянных издержек)/ 178 € (чистый доход туроператора, получаемый с продажи одного тура)), являются точкой нулевой рентабельности туроператора при условии равного спроса на все направления, по которым он работает. 

Подводя итого третьего раздела можно сделать следующие выводы:

1. В мире существуют всего 2 нафтлановых курорта- в Азербайджане и в Хорватии

2. Нафталановый курорт Хорватии дороже аналогичного отдыха в Азербайджане, однако в сравнении с европейскими ценами значительно ниже.

3. Спектр предлагаемых услуг в Хорватии шире. 
Заключение

Для дипломной работе проанализирована специфика развития курортного дела в Хорватии. 
Проанализированы особенности развития международного туризма в общемировом и отечественном масштабе. Определена сущность современного туризма, сделан акцент на том, что туризм сегодня играет одну из ключевых ролей в мировой экономике, обеспечивая десятую часть мирового валового национального продукта. 

Рассматриваемая отрасль экономики – туризм - развивается весьма динамично и в ближайшие годы может стать наиболее важным ее сектором.

Объектом исследования выступила Хорватия, в частности нафталановый курорт.

В результате проведеного исследования можно сделать следующие выводы:

1. Хорватия это страна с прекрасной туристической репутацией – недаром отдых в Хорватии становится все более популярным среди россиян. Один их основных факторов, обеспечивающих Хорватии устойчивую популярность– доступность отдыха в этой стране. 

Теплый, комфортный климат, чистейшая морская акватория, целебный воздух сосновых лесов, горные водопады и студеные источники... 

2. Основными природно-климатическими ресурсами Хорватии являются:

- термальные воды;

- минеральные источники;

-нафталан;

-подземные воды;

-грязи;

-серные источники;

-натуральные соли местного происхождения;

 - эфирные экстракты горной сосны и целебный воздух.

3. Каждый уголок Хорватии таит в себе неповторимое очарование и самобытность. 

4. В стране три основных курортных зоны: Пула - полуостров Истрия (Умаг, Ровинь, Пула, Медулин, Рабац, Опатия, Ловран). Сплит - Средняя Далмация (Водице, Шибеник, Примоштен, Трогир, Сплит, Брела, Башка Вода, Макарска, о. Брач и о. Хвар). Дубровник — Южная Далмация (о. Колочеп, о. Корчула, о. Млет, Млини, Неум, Плат, Слано, Цавтат).

5. Нафталан – бальнеотерапевтический курорт лесной зоны на высоте 103 м, в 27 км к югу от Загреба. О целебных свойствах нафталана известно уже более 600 лет. В конце XIX и в начале XX веков мазь, изготовленная из нафталанской нефти немецким инженером Э.И. Эгером и названная «Нафталан» (нафт с азерб. «нефть») нашла широкое применение в западноевропейских странах, Америке, Японии и, частично, в России. Ее использовали для лечения кожных заболеваний. Показания для лечения на курорте: Заболевания кожи (хроническая экзема, псориаз, нейродерматиты, реабилитация после ожогов, заболевания скелета и мускулатуры, заболевания кровеносных сосудов, тромбофлебиты, гинекологические заболевания.

6. Процедуры, предлагаемые санаториями: Нафталанотерапия применяется в виде общих и местных ванн. Электронное управление процессом регенерации и стерилизации нафталана гарантирует высокое качество использования этого уникального природного ресурса и его экстраординарных целебных свойств. Современная физиотерапия, кинезитерапия, массаж, гидротерапия, подводный массаж, лечебная физкультура, диетотерапия. Работает стоматологический кабинет

7. Примерная стоимость тура в Нафталан Хорватии на одного человека составляет 1670€. 

8. Медицинская программа включает: первичный и окончательный осмотр врача, 3 процедуры в день – лечение нафталаном (ванны), рекомендации по диете, а также другие процедуры.

9. Сравнение Нафталана Хорватии с Нафталанном Азербайджана позволило сделать выводы, что отдых в Хорватии стоит дороже, чем в Азербайджане, однако спектр предлагаемых услуг больше. В сравнении с европейскими ценами, отдых в Нафталане Хорватии значительно ниже, чем в Баден –Баден и Карловых Варах.
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